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摘　要：　中国对文化创意产业园区的研究起步较晚，学术界的研究较少，现有研究主要集中在文

化创意产业园区发展的聚集发展模式等方面，提升文化创意产业园区软实力方面的研究尚是空白。

采用嵌入式单案例研究方法，揭示深圳天安骏业投资发展（集团）有限公司在投资开发和运营产城

融合社区天安云谷（坂田）过程中软实力的形成模型。研究对深圳天安骏业投资发展（集团）有限公

司从２０１０年成立之初至２０１７年１２月期间软实力的形成过程进行了数据收集、数据分析和陈述、

形成命题以及最后总结。

在收集了天安云谷发展不同阶段的定量和定性数据后，独立分析这些数据，把它们当作独立的

研究。对２０１０年深圳天安骏业投资发展（集团）有限公司成立之初到２０１７年成功投资开发和运营

的产城融合社区天安云谷（坂田）过程中所发生的４０５件关键事件和新闻事件进行数据分析后，确

立了深圳天安骏业投资发展（集团）有限公司所经历的创业阶段、成长阶段、成熟阶段和扩张阶段这

四个成长阶段软实力的形成过程，最后归纳形成文化创意产业园区软实力模型。
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１　研究背景

通过对深圳天安骏业投资发展（集团）有限公司

投资开发和运营的产城融合社区天安云谷（坂田）这

样经营优秀的中国文化创意产业园区进行案例研

究，从中发现提升中国文化创意产业园区软实力的

理论模型，这是本研究的重要目的。

著名学者理查德·佛罗里达在他的著作《创意

新贵》中提到：“创意产业的从业人员聚集在创意的

中心。”在这种自由的公共空间内，创意产业人员会

按照自身的行业特征，从容获取灵感，积极进行创意

产业生产活动。一般来讲，创意产业规模较小、主题

明确，这就会使整个创意产业发展在空间上集聚，从

而形成了文化创意产业园模式。

当今，中国政府积极推行文化创意产业园的建

设与发展。据不完全统计，中国文化创意产业园起

步于２０世纪９０年代，２００２年底已建成４８家，２０１２

年快速发展达到１４５７个，到２０１４年达３５００个。

２０１５年，中华人民共和国工业和信息化部发布指导

意见，进一步促进产业集群发展。园区打破自身藩

篱向产业集群、集聚区方向发展，数量整体开始回

落。据不完全统计，截至２０１６年，中国有２５００多个

文化创意产业园。其中，以国家命名的文化创意产

业园有３５０多个。

在中国文化创意产业园区迅猛发展的过程中，

涌现出了一些非常优秀的园区，其中比较著名的文

化创意产业园区包括中国北京中关村文化创意产业

园、上海市徐汇区泰康路２１０弄的田子坊文化创意

产业园区、广州１８５０文化创意产业园区等。整体

来看，中国文化创意产业的增加值在逐年大幅度快

速攀升，增长速度明显高于其他新兴产业，平均增长

速度已经达到２０％左右。可以预见，随着信息技术

的不断进步和知识经济的不断发展，文化创意产业

正在逐渐成为国家的核心产业，其未来发展潜能不

可估量。

文化创意产业园区是文化创意产业进行规模

化、产业垂直细分发展的重要途径和载体。文化创

意产业园区在促进文化创意产业集聚产生规模效益

的同时，对国家和城市的文化建设以及经济发展起

到了非常重要的作用。

本文研究的主要目的如下：第一，归纳文化创意

产业园区化软实力；第二，对文化创意产业园区软实

力的构成要素进行分析，探讨其对文化创意产业园

区绩效的影响，并找出具体的作用机制；第三，归纳

出中国文化创意产业园区软实力构成模型。总的来

说，通过本文的研究，以期对中国文化创意产业的发

展、创意产业园区的培育和中国社会经济发展做出

积极贡献。

本文采用嵌入式单案例研究方法，揭示深圳天

安骏业投资发展（集团）有限公司在投资开发和运营

产城融合社区天安云谷（坂田）过程中软实力的形成

模型。本文将对深圳天安骏业投资发展（集团）有限

公司从２０１０年成立之初至２０１７年１２月期间软实

力的形成过程进行数据收集、数据分析和陈述、形成

命题以及最后总结，属于同案例纵向比较研究。本

研究的目的是发现和构建提升文化创意产业园区软

实力的理论模型，是通过案例来构建理论的案例研

究方法。

２　文化创意产业园区软实力的文献

综述

美国著名经济学家约瑟夫·奈（ＪｏｓｅｐｈＮｙｅ）于

２０世纪９０年代初在其文章中首次提出“软实力”

（ｓｏｆｔｐｏｗｅｒ）一词。约瑟夫认为：“软实力是一种国

家凝聚力的反映，是文化被普遍认同的程度和参与

国际活动的程度，是一种能够影响他人、使他人按照

你的意图做事的能力，而这种能力直接来源于文化

和意识形态的吸引力。”随后，约瑟夫又在其经典著

作《美国实力的悖论———世界唯一超级大国为何不

能单干》中明确提出：“美国应该而且必须领导世

界。”而让约瑟夫失望的是美国在世界的影响力正在

与日下滑，针对这一现状，约瑟夫认为：“美国急需提

高自己的软实力途径，即制造一种吸引力，让别的国
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家不由自主跟随你。”

约瑟夫以软实力为题，发表多篇引起学术界强

烈关注的文献，包括《信息革命与软实力》《软实力：

世界政治成功之路》《软实力与美国外交政策》《软实

力的再思考》等，对软实力的内涵、特征、影响途径等

进行了深刻且细致的阐释。约瑟夫认为：“综合国力

应分成硬实力和软实力两种状态，硬实力指处于支

配地位的要素总和，包括基本资源（如土地面积、人

口、自然资源）、军事力量、经济力量和科技力量等；

软实力则指国家的凝聚力、文化被普遍认同的程度

和国际机构的程度等，是让他人自愿地按你的意图

做事的力量，它源于文化和意识形态的吸引力。”基

于以上论述，可以得出约瑟夫将软实力基本划分为

三个层面：目的层、表现层以及资源层，约瑟夫还提

出了“元软实力”概念。

中国实体经济经历近三十年的快速增长，企业

的软实力这一概念逐渐成为一个被普遍接受的概

念，无论是在管理理论界还是在实体经济实践过程

中均受到重视。如何提升企业的软实力，发挥其对

内亲和力、凝聚力和向心力，对外的吸引力、感召力

等影响力，进而提升企业的综合实力和竞争能力，是

企业管理实践和理论研究中不容回避的重要问题，

而探究培育和提升企业软实力的策略有赖于对企业

软实力内涵及结构的深入解读。随着中国创意经济

的快速发展，国内学者主要围绕文化创意产业园概

念、创意产业园区特征、形成机理、创意产业园区发

展模式进行了一些研究。尽管中国文化创意产业园

区的理论发展非常迅猛，但是对文化创意产业园区

软实力这一细分领域的理论研究非常匮乏。

对文化创意产业发展与知识产权保护内在联系

的理论文献综述和中国知识产权保护机制的理论文

献综述进行梳理，没有发现将知识产权服务与文化

创意产业园区软实力相结合的理论研究。智力资本

是创意产业发展的基础，没有智力资本存在，创意就

不会成为产业。如经济不够发达，创意者阶层就不

会形成，创意产业也不会孤立存在和发展。创意产

业必须依靠知识产权保护，否则创意产业就不会得

到健康发展。所以，文化创意产业园区、软实力、知

识产权保护存在内在必然联系。

３　产城融合社区天安云谷发展过程中

软实力的形成

在深圳有一个文化创意产业园区展现出不同的

成长发展模式，这个产业园区就是深圳天安骏业投

资发展（集团）有限公司投资开发和运营的产城融合

社区天安云谷（坂田）。六年时间，仅天安云谷一期

项目的开发，物业资产规模就增长了２０倍。入驻园

区的企业年产值增长了５００倍，给区域经济带来的

税收增长超过了３００倍。

３．１　产城融合社区天安云谷（坂田）项目背景介绍

国家文化新经济开发标准试验区天安云谷（坂

田）总占地７６万平方米，总共建筑面积２８９万平方

米，计划８～１０年分六期建成，培育上市公司５０

家，实现产值３０００亿、税收２００亿。目前，天安云

谷（坂田）园区一期项目所规划的七栋研发大楼已经

全部开发建设完成，招商全部完成并投入运营，二期

项目开发已经破土动工，主体建设都在进行中。

２０１２年６月天安云谷（坂田）产城融合社区正

式破土动工。在此之前，天安云谷（坂田）产城融合

社区所在地曾是深圳市龙岗区坂田街道下属的一个

城中村，不仅破乱，经济更是低端量小。所在区域的

企业全部属于低端业态，随处可见小厂房，与深圳市

龙岗区正力争成为深圳东部创新中心的发展态势严

重不符。

３．２　产城融合社区天安云谷（坂田）开发前后对比

２０１４年４月２６日上午，天安云谷（坂田）一期

１Ａ栋封顶庆典仪式在１Ａ栋楼顶隆重举行，这也意

味着天安云谷（坂田）园区的发展正式迈入一个崭新

的历史发展新阶段。在项目改造前，入驻园区企业

的年产值合计不过２亿～３亿元，税收不超过３０００

万元。改造后的天安云谷（坂田）园区入驻企业年产

值合计超过１５００亿（仅一期项目），税收超过１００亿

元。天安云谷一期开发前后比较见表１。

表１　天安云谷（坂田）一期开发前后比较

项目 开发更新前 开发更新后

园区入驻企业情况
劳动密集型

低端加工企业

智慧型产业集群

文化创意产业集群

物业资产规模 ２亿 ４０亿

园区企业年产值 ２亿～３亿 超过１５００亿（仅一期项目）

入驻园区企业

员工特征
普通产业工人 高科技人才、文化创意人才

天安云谷（坂田）一期项目的成功开发和运营，

使天安云谷（坂田）园区已经建设成为国家示范性文

化创意产业园区的创新载体，为入驻天安云谷（坂田）

园区的企业提供具有竞争力的“天安云———Ｃ＋＋４．

０”云服务平台，推动入驻园区的企业成功转型和升

级，实现深圳质量目标。园区以云计算、移动互联网、

物联网、智能设备、机器人为主要目标产业，是一个集

研发、教育、公园、商业、住房、公共服务于一体的新型
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产业城市社区。天安云谷（坂田）园区第一期已经开

发完成５５万平方米，先后引进华为、富士康、大疆无

人机、安奈儿童装等１２８家规模以上企业入驻，并孵

化了多家上市企业，入驻企业年产值合计超过１５００

亿元，年纳税超过１００亿元。

３．３　深圳天安骏业投资发展（集团）有限公司四个

成长阶段及每个成长阶段的软实力形成

深圳天安骏业投资发展有限公司创立了独特的

产业园区投资开发和运营模式，强调科技创新与商

业、文化、地区经济、城市发展的完美融合，实现产业

园区整体在线，通过为入驻园区的企业营造优美、舒

适、高效的产业空间，提升企业形象，降低入驻园区

企业的综合运营成本，为政府创造产业平台，强化土

地资源，增加税收和就业，吸引了大批优秀企业入驻

天安云谷（坂田）园区，促进了产业集聚和升级，提升

了区域综合竞争力，创造经济价值的同时也逐步形

成了具有特色的文化创意产业特色人文社区，为人

才提供了便利、高端的办公和生活空间，解决了人才

的后顾之忧，使其畅享品质生活。

因为本研究要探讨和发现天安骏业集团在开发

和运营天安云谷（坂田）园区的不同发展阶段所形成

的软实力，所以借鉴格雷纳（１９７２）所提出的企业生命

周期理论。这一理论是探讨组织成长与变化的重要

理论，它说明了组织的形成、发展和最终衰亡的过程。

企业生命周期主要包括创业阶段、集体化阶段、规范

化阶段以及精细化阶段。不同阶段划分主要依据组

织的特征，主要特征包括组织结构特征、产品特征、服

务特征、激励和控制系统、创新、目标和高层管理方式

（ＲｏｂｅｒｔＥ．Ｑｕｉｎｎ，ＫｉｍＣａｍｅｒｏｎ，１９８３；Ｇｒｅｉｎｅｒ，

１９７２）。中国学者张平和阎洪（２００５），根据广泛应用

于企业成长发展的四阶段理论进行了分析研究，提出

将中国民营企业的生命周期分为创业期、成长期、成

熟期和衰退／再生期４个阶段。

我们在确定天安云谷（坂田）的生命周期之前，

首先收集整理了２０１１年至２０１７年期间被记录的

４０５件发生在天安云谷的关键性事件和新闻事件，

然后将天安云谷（坂田）的发展历史阶段划分为４个

阶段：第一阶段（２０１０年天安骏业成立至２０１４年一

期封顶）是规划和建设阶段；第二阶段（２０１４年４月

年园区运营开始至２０１５年２月二期动工开始）是招

商和运营阶段；第三阶段（２０１５年３月华为入驻园

区至２０１６年８月天安骏业又获得光明新区２．２平

方公里的天安云谷（光明）开发权），品牌形成和影响

效果开始呈现；第四阶段（２０１６年９月又获得东莞

地区一块土地的开发运营权至２０１８年１月获得全

国优秀外商投资企业称号），模式输出和轻重资产发

展并举，强强联合，打造世界级企业。

在此基础上，我们结合格雷纳等人提出的企业

生命周期理论，访谈了天安骏业公司４位高层管理

者，通过他们描述天安云谷（坂田）在不同发展阶段

所表现出来的软实力特征，再结合企业生命周期各

阶段的典型特征，并参考张平和阎洪（２００５）的方法，

经过充分讨论，最后将天安云谷（坂田）的发展历程

确定为４个阶段并进行编码：创业阶段（２０１０．８．２０

至２０１４．４．２６）、成长阶段（２０１４．６．１０至２０１４．１２．

１９）、成熟阶段（２０１５．２．１１至２０１６．８．１３）和扩张阶

段（２０１６．９．２３至今），并识别出了每个阶段所发生

的关键事件（见图１）。

图１　天安云谷（坂田）２０１０年至今四个不同成长阶段的关键事件时间序列
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　　天安云谷（坂田）２０１０年至今四个不同成长阶

段的关键事件时间序列图，是从收集的２０１０年至

２０１７年期间发生的４０５件标志性事件和新闻事件

资料中整理归纳出来的。

从２０１０年至２０１７年期间发生的４０５件标志性

事件和新闻事件资料中整理归纳出来的深圳天安骏

业投资发展（集团）有限公司四个成长阶段的经营成

果，详见表２。

表２　深圳天安骏业投资发展（集团）有限公司四个成长阶段的经营成果

成长阶段
关键事件和新闻

事件数量
经营成果

创业阶段（２０１０．８．２０至

２０１４．４．２６）

共计２８件关键事件

和新闻事件

２０１０．０８．２０，深圳天安骏业投资发展（集团）有限公司成立

２０１１．１２．０８，天安骏业集团和中国国家超级计算中心（深圳云计算中心）正式签署了战

略合作协议

２０１２．０１．１７，天安云谷项目专项规划正式通过深圳市规划国土委技术审查会审查

２０１２．０６．１８，龙岗区城市更新与天安云谷联合动工仪式

２０１４．０１．０８，天安云谷与华为签订战略合作协议，共建智慧产城社区

２０１４．０４．２６，天安云谷一期１Ａ栋顺利实现结构封顶

成长阶段（２０１４．６．１０至

２０１４．１２．１９）

共计５１件关键事件

和新闻事件

２０１４．０５．２８，天安骏业与ＡＢＢ（中国）签订战略合作协议，入驻天安云谷

２０１４．０６．１０，园区正式开始运营

２０１４．１１．１０，天安云谷将推动华为科技城打造创新高科技城市节点

成熟阶段（２０１５．２．１１至

２０１６．８．１３）

共计１７６件关键事件

和新闻事件

２０１５．０２．１２，天安云谷二期隆重开工建设

２０１５．１２．０３，纵横国际影城天安云谷店盛大开业

２０１５．１２．３１，安奈儿童装奇妙之旅即将开业

２０１６．０１．１１，艾比森光电股份有限公司２０１６全球营销年会在天安云谷顺利召开

２０１６．０１．１１，天安云谷－深圳２０１５一手写字楼成交量ＴＯＰ１

２０１６．０８．１３，天安骏业携手光明新区，共创光明未来。这是天安云谷（坂田）成功运营后

获得的又一个产业园区开发权，也是天安骏业开启的又一新的篇章

扩张阶段（２０１６．９．２３至

今）

共计１５０件关键事件

和新闻事件

２０１６．０９．２３，天安云谷走进浙江，将携手湖州吴兴再造智慧园区标杆

２０１６．０９．２３，云起松湖，酷派天安云谷智慧园区建设拉开序幕

２０１６．０９．３０，天安云谷落子浙江，签约湖州吴兴总部自由港现代服务业基地项目

２０１６．１０．２０，天安骏业与南京天溯结成战略合作伙伴

２０１６．１２．３１，一期招商完成 一期整体招商率达９９％，成功引入华为终端、艾比森、中软

国际、世强电讯、外企德科等３００多家优秀企业

２０１７．０１．０９，军民融合，新生天安云谷牵手华创中心搭建新兴产业化桥梁

２０１７．０３．０６，天安骏业集团与上海ＡＢＢ变压器、创能科技、艾科智泊共同签署战略合作

协议

２０１７．０６．３０，搭村企合作桥梁，促产业新城落位

２０１７．０９．２６，天安骏业集团与拉卡拉正式签约达成战略合作

２０１７．０７．３１，龙岗区政府与天安骏业签署战略合作协议：赋笔云谷梦 共谱东进曲

２０１７．０９．２７，德清智能生态城与天安骏业正式签约达成战略合作

　　天安云谷秉承“绿色、智慧、开放、协作、共享”理

念，以天安云谷建设运营为基础依托，以ＳＭＡＣ创

新驱动为引擎，倡导互联网思维和平台思维，区域

聚焦，轻重并举，有序扩张，差异化发展，积极推进

“强基础、促转型、造平台、树品牌”战略实施，通过

资源整合、服务集成和组织创新，打造线上线下互

动、产业链联动的智慧园区产业生态圈，矢志成为

国内具有领先竞争力的智慧产城社区投资运营服

务商。

２０１４年至２０１７年期间，天安云谷在获得更多

地块开发运营的同时，也积极输出智慧园区的管

理模式与“天安云———Ｃ＋＋”平台，与９８家园区

正式签约达成委托管理战略合作。天安云谷历年

通过管理输出获得园区管理运营权，汇总详见

表３。

表３　天安云谷历年通过管理输出获得园区

管理运营权汇总表

年份
通过管理输出，获得园区

管理运营权的园区数量／家

２０１４ ８

２０１５ ２３

２０１６ ４６

２０１７ ２１

上述数据揭示了一个事实：在天安云谷（坂田）

项目的开发过程中，天安骏业的不同发展阶段所取

得的经营成果与企业硬实力之外的一种实力———软

实力，有着密不可分的关系，并且随着天安骏业发展

阶段的不同，软实力在增长的同时，企业的经营结果

也发生了正向的变化。其中，２０１６年至２０１７年，天
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安骏业的软实力已经得到了快速增长，其结果是在

这两年期间，天安骏业又得到了十块新的地块的产

业园区开发经营权，同时通过软实力输出智慧园区

的管理模式与“天安云———Ｃ＋＋”平台，与６７家园

区正式签约达成委托管理战略合作。由此，我们可

以得出如下命题：

命题１　随着文化创意产业园区软实力的增

加，文化创意产业园区获得更好经营业绩。

命题２　文化创意产业园区在创业阶段，园区

企业的核心思想、战略预见性和智慧园区运营模式

是软实力的主要构成。

命题３　文化创意产业园区在成长发展阶段，

园区企业的服务创新、为入驻园区企业赋能和吸引

社会资源是软实力的主要构成。

命题４　文化创意产业园区在成熟阶段，园区

企业的产业聚集、品牌影响力和社会影响力是软实

力的主要构成。

命题５　文化创意产业园区在扩张阶段，不仅

完善已有软实力，吸引政府资源和增加知识产权服

务是这一阶段软实力的重要构成。

４　构建文化创意产业园区软实力提升

模型

本项研究对２０１０年深圳天安骏业投资发展（集

团）有限公司成立之初到２０１７年成功投资开发和运

营的产城融合社区天安云谷（坂田）过程中所发生的

４０５件关键事件和新闻事件进行数据分析后，确立

了深圳天安骏业投资发展（集团）有限公司所经历的

创业阶段、成长阶段、成熟阶段和扩张阶段等不同阶

段形成了文化创意产业园区软实力提升的命题，图

２描述了本研究的这些命题围绕文化创意产业园区

软实力提升并促进文化创意产业园区绩效提升的构

建形成过程。

图２　文化创意产业园区软实力提升模型

　　从现有学术界对企业软实力的研究来看，它们

大多从不同的角度触及了企业软实力的不同部分。

他们都抓住了“软”的力量，促进了软实力理论在企

业管理领域的应用，并取得了一定的进展。在学术

界企业软实力的研究文献中，直接或间接地表达了

以下共同点：

（１）软实力的概念是在把约瑟夫·奈国家软实

力语境运用到企业软实力语境的基础上提出的。从

国家竞争层面的研究，向企业竞争领域研究的扩展，

是软实力理论运用的延伸。

（２）企业软实力是一种权利和力量，它属于企业

的无形资源，是企业发展的基础和全球化的战略因
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素，企业必须提升软实力。

（３）企业软实力竞争是企业之间一种新的竞争

形式，是企业竞争力演进的新方向。

一个企业如果有软实力，不一定会赢，但企业若

缺乏软实力，其竞争优势就会受到损害或大大降低，

从而影响企业的可持续发展能力。文化创意产业园

区也是一种企业，所以文化创意产业园区软实力的

提升可以大大促进园区的可持续发展。发现文化创

意产业园区软实力提升模型，对中国文化创意产业

以及文化创意产业园区的发展具有重要意义。

４．１　本研究结果与文献对比

本研究基于企业生命周期不同发展阶段视角，

分析构建了文化创意产业园区提升软实力模型。在

文化创意产业园区成长发展的过程中，文化创意产

业园区的软实力也在形成与发展，文化创意产业园

区的软实力分为四个层次：元软实力层、资源及特质

层、表现层、反馈及意义层。文化创意产业园区软实

力的不同层次分别反映了文化创意产业园区竞争力

的不同方面，具有不同的内涵。该模型较好地体现

了约瑟夫·奈的“资源向潜在软实力转换，潜在软实

力向现实软实力转化”软实力发生作用的内在机理，

本研究提升文化创意产业园区软实力与约瑟夫·奈

软实力理论的初衷相一致。

为了便于增强文化创意产业园区软实力在文化

创意产业园区管理实践中的可操作性，我们接下来

将分别分析四个层次软实力的构成。

４．２　四个层次软实力的构成

４．２．１　文化创意产业园区的元软实力

文化创意产业园区元软实力由核心思想和战略

预见性构成。本文认为，文化创意产业园的软实力

主要是指文化创意产业园区的核心理念、经营理念、

价值观念和伦理素质。文化创意产业园区的核心理

念是企业的基本价值观，揭示了企业的使命和宗旨。

文化创意产业园区的经营理念是反映这个文化创意

产业园区个性的价值观或观念体系，这些都对文化

创意产业园区的发展具有指导意义。我们把这部分

统称为核心思想。文化创意产业园区的核心思想相

对来说往往是静态、不轻易改变的。同时，战略的预

见性也是文化创意产业园区元软实力的重要构成部

分。约瑟夫·奈后来提出 ＭｅｔａＳｏｆｔＰｏｗｅｒ（元软

实力）概念，主要是指一种独特的民族主体精神，如

自我反思和自我批判的能力。元软实力统领着软实

力的其他资源，它是占主导地位的软实力。由此可

以看出，本研究所衍生出的文化创意产业园的元软

实力与约瑟夫·奈所提出的元软实力是完全相

同的。

４．２．２　文化创意产业园区资源及特质层的软实力

文化创意产业园区资源及特质层的软实力由智

慧园区运营模式、服务创新、为入驻园区企业赋能和

吸引社会资源组成，是在文化创意产业园区招商和

运营阶段形成的一种非常重要的能力。文化创意产

业园区资源及特质层的软实力反映了文化创意产业

园区所拥有资源的特征、整体性的特征，以及体现出

自身特点的独特性，包含特有的形象、个性、身份、美

誉度等多种具体软性资源。对特定资源的占有与利

用是文化创意产业园区软实力得以发挥的基础。文

化创意产业园区资源和特质层的软实力，反映出文

化创意产业园区所具有的独特性资源和能力。文化

创意产业园区软实力要有一定的载体和前提，对特

定资源的占有和利用是文化创意产业园区软实力发

挥积极作用的关键基础。这与约瑟夫·奈提出的软

实力构成之一的资源层软实力所指“软实力的基础

平台资源，包括一国的民族特征、文化内涵、意识形

态、外交策略等”也是一致的。

４．２．３　文化创意产业园区表现层的软实力

文化创意产业园区软实力表现层由产业聚集、

品牌影响力和社会影响力构成。文化创意产业园区

软实力表现层是园区的感召力、凝聚力、创新力，并

表现出更多文化创意产业园区能级提升和产业集群

效能，它由产业聚集、品牌影响力和社会影响力构

成。文化创意产业园区通过获取和拥有特定的软、

硬 资源，从而获得了文化创意产业园区潜在的软实

力。通过对软、硬资源转化和利用，文化创意产业园

区可以获得约瑟夫·奈和 Ｎｏｙａ所说的吸引力，就

是文化创意产业园区软、硬资源经过多种载体转化

与传播之后展现出来的感召力、创新力和凝聚力。

文化创意产业园区表现层软实力，体现了文化创意

产业园区潜在软实力向现实软实力的转换过程。其

中的创新力则传达了“先进”和“超越”的含义，其中

的凝聚力则显示着它代表社会中最为广泛的利益和

诉求，感召力意味着文化创意产业园区的高尚人格

特征，这三个要素组合在一起就构成了文化创意产

业园区对于利益相关者的吸引力。假如利益相关者

对此吸引力有着高度认同，那就表示文化创意产业
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园区的潜在软实力转化成为了现实软实力，有利于

文化创意产业园区形成良好的内部与外部人力资本

以及组织资本，同时也形成了表现在外部的社会资

本和声誉资本。这与约瑟夫·奈提出在国家实力的

语境下所陈述的软实力表现层是指说服力、吸引力、

影响力的观点是一致的，约瑟夫·奈软实力理论关

于表现层是指“软实力的表现层要具备三种力量，那

就是说服力和吸引力以及影响力，软实力就是通过

这三种力量组合后，让其他国家心甘情愿地按照本

国的意愿行事”。

４．２．４　文化创意产业园区的反馈及意义层软实力

文化创意产业园区反馈及意义层软实力由吸引

政府资源和知识产权服务构成。在文化创意产业园

区发展的语境中，文化创意产业园区软实力的反馈

与意义层是园区增强竞争实力，它导致政府和其他

利益相关者产生价值认同，并产生预期的行为以实

现文化创意产业园区既定的目标。文化创意产业园

区软实力的反馈和意义层是园区软实力的结果和目

标层，直接体现了园区的吸引能力和建立偏好的能

力，是园区主体与政府、核心利益相关者之间构成的

互动过程中，核心利益相关者和政府对园区软实力

表现及作用的反馈，也间接体现了园区软实力的用

途，反映了园区生存与发展的意义。文化创意产业

园区反馈及意义层软实力，突出了文化创意产业园

区利益相关者的价值认同与合作行为倾向提升，进

而产生文化创意产业园区的预期行为。这与约瑟夫

·奈软实力理论所提出的“目的层是指一国通过吸

引而非强制等方式，让他国自愿按照本国的意愿行

事”是充分吻合的。

４．３　文化创意产业园区提升软实力的意义

文化创意产业园区软实力是文化创意产业园区

竟争力演化的新方向，是一种新形式的文化创意产

业园竞争力在后现代阶段的展示，本研究提出要理

解和把握未来文化创意产业发展趋势，从调整战略

思维的角度来看具有重要意义。面对日益严峻的竞

争环境，中国的文化创意产业园区必须从未来生存

和发展的战略高度，认识到提升文化创意产业园区

软实力的重要性，并遵循软实力的形成和发展规律

来采取行动，找准着力点，加强软实力培育及提升管

理，提升自身的软实力。这就需要克服各种各样阻

碍文化创意产业园发展的障碍，摆脱在实践中形成

的对软实力的限制，继承和发扬民族文化，对跨国企

业文明进行吸收，发挥沟通功能，促进文化创意产业

园从资源向潜在软实力转化，潜在软实力向现实软

实力转化。

５　研究结论

本文的研究首次用案例研究的方式构建了中国

文化创意产业园区软实力提升的理论模型，这个理

论模型由天安骏业集团开发运营天安云谷（坂田）园

区历时八年的实践活动中归纳而来，具有很强的可

操作性。同时，本研究结合了企业生命周期理论，将

文化创意产业园区软实力形成的静态与动态发展融

合在一起，确立了文化创意产业园区处在不同发展

时期需要构建不同的软实力模型。本研究首次将知

识产权服务纳入了文化创意产业园区软实力构成要

素之中，这不仅在理论界属首创，在具体实践中也具

有深远的影响。通过案例研究我们发现天安骏业集

团之所以能够得到快速发展，还与天安骏业集团领

导人的核心思想与战略预见性密不可分。在案例分

析中，我们发现天安骏业集团非常成功地预见到未

来智慧园区运营管理模式的重要性，所以在公司架

构中专门成立了智慧园区系统开发与运营的子公

司；成功预见到产城融合是未来文化创意产业园区

的主流发展模式；成功预见到知识产权保护与孵化

是文化创意产业园区未来的主要价值来源与盈利来

源，成为中国首家国家级文化新经济试验示范区；成

功预见到天安骏业集团的发展不仅需要硬实力还需

要软实力，构建了ＳＭＡＣ展示中心，接待了近２００

批次各地方领导人参观考察指导，也成功地将潜在

的软实力转化为现实的软实力。在这里还有一点需

要阐述的就是，天安骏业集团不仅自己与时代发展

同步，还通过为入驻园区赋能的方式，将自己的成功

经验通过“天安云———Ｃ＋＋４．０”平台赋能给入驻

园区企业，输出到全国９８个其他园区。这说明文化

创意产业园区软实力提升理论模式来源于实践，并

通过案例研究上升到理论高度，同时又能推广复制

到更多的文化创意产业园区进行运用与发展。

６　理论贡献与实践意义

本文研究结合了企业生命周期理论，通过建立

提升文化创意产业园区软实力模型案例，首先提出

了文化创意产业园区软实力形成是一个动态的过

程，是随着文化创意产业园区的发展逐步形成的有

４３

上海管理科学ＳｈａｎｇｈａｉＭａｎａｇｅｍｅｎｔＳｃｉｅｎｃｅ 第４１卷５月增刊 ２０１９年５月 Ｖｏｌ．４１ Ｍａｙ．２０１９



上
海
《
管
理
科
学
》

本园区特色的软实力。在本文的研究中，我们发现

天安云谷成长发展的四个阶段所形成的软实力构成

要素与约瑟夫·奈所提出的国家软实力由四个层次

构成是完全吻合的，本文的验证过程也证明了约瑟

夫·奈所提出的国家软实力这一理论也可以运用在

文化创意产业园区的成长发展过程中。

在文化创意产业园区的发展理论中，本文研究

首次提出了文化创意产业园区软实力评价指标体系

的权重。并且，这套文化创意产业园区软实力评价

指标体系通过苏州悦未来青年创业公社和台湾范特

喜街区两个文化创意产业园区的实际测评，完全符

合实际情况，这对进一步研究文化创意产业园区软

实力建设具有重要的现实意义。
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［１１］　潘辉．建筑产业区域竞争力评价及优化研究［Ｄ］．天

津大学，２０１１．

５３

上海管理科学ＳｈａｎｇｈａｉＭａｎａｇｅｍｅｎｔＳｃｉｅｎｃｅ 第４１卷５月增刊 ２０１９年５月 Ｖｏｌ．４１ Ｍａｙ．２０１９
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