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摘　要：　［目的／意义］以中国政府的责任为依据划分不同类别重大事故，针对不同类别重大事故

分析其舆情传播与舆情演化特点。［方法／过程］以上海外滩踩踏事故、马航失踪事故、昆明暴恐案

为例，收集从事故发生至事故讨论基本结束阶段新浪新闻、新浪微博、天涯论坛上相关新闻与用户

评论，利用社会网络分析及内容分析。［结果／结论］得出不同类别重大事故舆情传播深度相似，意

见领袖特点相似，但舆情演化过程特点有区别。
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　　网络尤其是智能手机、移动网络的迅速发展为

很多发展中国家如中国公众获取信息提供了更多机

会与便利，公众事件的信息传播也更加多样化［１］。

越来越多的个人和组织通过网络获取和发布信息，

且乐于在网络上尤其是论坛及社交媒体表明和宣传

自己所持观点，并会展开激烈讨论，研究显示这样多

渠道的信息传播方式使得事件更具有影响力［２］。

网站、论坛，尤其是社交媒体在重大事件发生时
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起着非常重要的作用［３］，公众在重大事件发生时可

以通过电脑、平板以及手机于在线平台上实时交互

与讨论［４］。新闻官方媒体、记者以及公众都习惯通

过社交媒体获取和发布信息，社交媒体上公众的互

动及其对舆情的影响也越来越大［５］。中国网民非常

关注社会事件，且在网络上也非常乐于积极评论和

发表 观 点 （Ｊｏｎａｔｈａｎ Ｓｕｌｌｉｖａｎ，２０１４）。ＣＮＮＩＣ

（２０１７）
［６］调研结果显示，截至２０１６年１２月，中国网

民人数达７．３１亿，手机网民规模达６．９５亿，网民较

２０１５年分别增长２．９个百分点，意味着网站、微博、

论坛对中国公众将有更大的影响力。

很多专家学者关注并研究重大事故发生时网络

的重大影响。对于网络舆情的研究主要有舆情传播

和舆情演化两方面。舆情传播主要有传播广度、传

播深度等方面研究，传播广度研究主要为建立网络

信息传播模型并仿真，该方面研究主要基于传染病

模型以及针对该模型的各种改进以仿真分析受影响

信息传播人数，而传播深度主要研究网络信息传播

的时间、深度与层次［７］。舆情演化方面的研究主要

集中于研究分析舆情传播过程中公众的观点演化趋

势、影响公共观点的主要因素如意见领袖、议程设置

等要素。

但是，对于重大事故相关舆情的研究主要基于

某一事件进行验证分析，对于不同类别重大事故的

舆情对比及验证的研究较少，因此，文章基于中国政

府环境试图回答如下问题：

（１）不同类别的重大事故的传播时间深度、传播

内容深度与以往理论研究结果是否一致？不同类别

重大事故的传播时间深度、传播路径深度是否存在

不同？

（２）不同类别重大事故中意见领袖是否都很重

要？不同类别重大事故中意见领袖的角色特点是什

么？不同类别重大事故中意见领袖都起到怎样的推

动作用？

（３）不同类别重大事故中公众的观点演化与走

势是怎样？不同类别重大事故中公众的观点走势有

什么不同吗？

文章基于中国政府责任角度，选取政府需要负

主要责任（上海外滩踩踏事故）、次要责任（昆明暴恐

案）、没有责任（马航失踪事故）的三个不同类别的重

大事故对传播深度、意见领袖、公众观点演化三个方

面进行传播特点总结和对比分析。文章利用三种不

同类别的重大事故进行分析验证，进一步提升了研

究结论的信任度，文章同时对不同类别事故的舆情

传播与演化特点进行了对比分析，也进一步深化和

扩展了舆情研究，文章研究结论将会为其他相关研

究提供一定支持。

１　数据来源

文章收集了新浪新闻、新浪微博、天涯论坛相关

新闻报道、新闻报道下的评论及参与、新浪微博中名

人微博及媒体微博、相关微博下的用户评论转发、天

涯论坛中所有相关论坛贴及用户评论回复。由于微

博内容一般靠用户自行搜索或者用户关注的账号查

看，因此，名人微博和媒体官方微博通常有众多听

众，起到了很好的散布信息的作用，而普通人微博搜

到的概率小，关注的人又很少，传播信息能力有限，

因此，文章只收集了新浪微博中名人微博及媒体微

博，但是收集了相关微博内容下的用户评论、转发等

信息。

文章所收集信息总体统计如表１所示。

表１　文章采集内容信息总体统计

新浪

新闻数

新浪新闻

评论

新浪新闻

参与

新浪

微博

新浪微博

评论

新浪微博

转发

天涯

论坛贴

天涯贴

回复

天涯贴

点击

采集时间

范围

外滩踩踏 ２４４ ３０４８８２ ２５７６３ ４３６ １０８３９９ ３６７０７９ １１２ １１２１ ２１９１３６ ２０１５．０１．０１～２０１５．０１．２６

马航失踪 ２６９５ １７１００ ６４３１１６ １６８６０ １０１９５０ ５５３８８８１ ２５８ １１２５ ５４８９７１ ２０１４．０３．０８～２０１４．０３．３０

昆明暴恐 １５７ ４０５４０ １１８６５７３ ８２２８ １５０３５ ４８８６２ １１１ ６７８１ ８０７０２２ ２０１４．０３．０１～２０１４．０３．１３

２　不同类别重大事故舆情传播深度

分析

２．１　不同类别重大事故舆情传播时间深度分析

ＫｉＤｅｕｋＨｙｕｎ，ＳｏｏＪｕｎｇＭｏｏｎ（２０１６）
［８］根据

对网上新闻报道的研究发现，网络新闻报道议题设

置效应通常为事件发生后１至２天，该效应通常会

很快消失。新闻媒体对事件的报道越密集，公众对

事件就会越关注。ＳｐｉｒｏＫｉｏｕｓｉｓ，ＪｉＹｏｕｎｇＫｉｍ

（２０１６）等的研究说明有关政治政策议程设置研究显

示，媒体对事件问题的关注会引起公众对政府政策的

关注，很多研究证实媒体对政府活动议程有显著影

响，但影响程度及影响范围会受环境因素制约。Ｒａ

ｍｏｎａＶｏｎｂｕｎ（２０１６）指出，媒体对事件关注度提升也
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会导致公众对事件关注度提升。ＢｙｕｎｇＧｕＬｅｅ，Ｊｉｎｈａ

Ｋｉｍ等（２０１６）进一步分析说明随着信息技术与社交

网络的发展，媒体对事件的关注会促使公众利用网络

等信息技术进一步搜索相关信息，而对事件相关信息

的搜索及搜索中时间和精力的投入会使得用户更关

注事件及其发展，用户关注会受事件属性的影响。

因此，文章认为：不同类别重大事故公众关注度

受媒体关注的影响，随着媒体关注的减弱，公众对其

关注也会减弱，而公众关注度同时受事件属性影响。

２．１．１　外滩踩踏事故传播时间分析

外滩踩踏事故传播时间及每日新浪新闻、微博

和天涯发帖数如图１所示。可以看出，总体走势上

新闻发布数、微博数以及天涯发帖数是一致的，但是

微博上用户讨论明显高于天涯论坛，１月２１日三个

图上都有明显波动，１月１３日微博上有明显波动，

天涯上有小幅波动，原因在于１月１３日媒体爆出黄

浦区官员于事故发生日吃喝，公众反响较为强烈，而

１月２１日为事故报告发布。从时间上看，新闻于１

月２５日基本结束，天涯论坛于１月２７日基本没有

相关新帖，新浪微博则于２月１日基本没有相关新

发微博。微博上话题持续更久一点，但是持续时间

也没有超过新闻媒体报道结束一周的时间。

图１　外滩事故传播时间图

２．１．２　马航失踪事故

马航失踪事故新浪新闻、新浪名人微博、天涯发

帖数如图２所示，可以看出微博讨论热度相对较高，

随着事件的进展，媒体关注降低，微博关注也降低。

图２　马航失踪时间图

２．１．３　云南昆明火车站暴恐案

云南昆明火车站暴恐案每日新浪新闻、微博和

天涯发帖数如图３所示。可以看出，随着事件结束，

微博话题于新闻报道结束一周后基本结束，天涯发

帖数于三天后基本结束。

图３　云南昆明火车站暴恐

２．２　不同类别重大事故舆情传播路径深度分析

ＥｙａｌＣａｒｍｉ（２０１７）采纳并认同社交网络信息

传播深度最多不超过四层。Ｂａｋｓｈｙｅｔａｌ．（２０１１）针

对Ｔｗｉｔｔｅｒ上信息发布的研究发现，９９％的事件传

播深度仅为一层。Ｇｏｅｌｅｔａｌ．（２０１２）对Ｔｗｉｔｔｅｒ上
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产品及事件传播的研究发现，９５％的传播级联深度

为一层。Ｙｏｇａｎａｒａｓｉｍｈａｎ（２０１２）针对视频传播深

度研究发现，其影响深度最多为两层。因此，文章将

进一步分析中国环境下不同类别重大事故的传播深

度特点及规律。

２．２．１　新浪新闻

上海外滩踩踏事故新浪新闻主要新闻源从高到

低依次为：中国新闻网、新京报、中央电视台、新华

网、新闻晨报、东方网、新华社、京华时报、中国青年

报、上海发布微博、北京晨报、第一财经日报、法制晚

报、南方都市报。其中，新闻晨报、东方网、上海发布

微博为上海本地媒体。

马航失踪事故新浪新闻主要新闻源从高到低依

次为：中国新闻网、新华网、人民网、央视新闻、新京

报、法制晚报、中国日报网、环球时报环球网、京华时

报、２１世纪经济报道、中国广播网、南方都市报。

云南昆明火车站暴恐案新浪新闻主要新闻源从

高到低依次为：人民网、中国新闻网、新华社、央视新

闻、云南信息报云南网、环球时报环球网、昆明电视

台、新京报、南方都市报、中国广播网、中国青年报、

东方早报、春城晚报。其中，云南信息报云南网、昆

明电视台、春城晚报为云南本地媒体。

根据新浪新闻可以看出门户网新闻传播路径较

为简单，一般为从新闻专业媒体直接转载，重大事件

通常以中央、本地主要媒体为主转发新闻，即新闻媒

体为门户网供稿，而门户网用户点击量较大，许多新

闻经由门户网获取新闻信息。

外滩踩踏事故新浪门户网新闻传播路径如图４

所示。

图４　外滩踩踏新浪门户网新闻传播路径

２．２．２　新浪微博

根据对三类事故所建立的传播路径网络图，可

以得出，三类重大事故新浪微博传播路径相似，信息

传播路径并不长，一般路径为１至３，最大为３，通常

为１或２，路径为３及以上的较少。如，根据新浪微

博外滩踩踏事故相关微博，可以得出如图５所示传

播路径网络图，图中边越粗表示转发量越大。

图５　传播路径网络图

　　根据三类重大事故传播分析可以看出，传播路

径主要有三种形式，如图６所示，即通常为微博名人

自创文章或转发文章，继而广大粉丝转发，且微博大

都转自媒体或其他名人微博，如若转自一般非名人

账号，则一般是非名人＠名人账户。较少信息传播

路径情况为名人账户———名人账户———粉丝。而普
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通用户的微博，传播路径一般为０，即一般转发或自

创微博文后，没有任何人转发。

图６　一般微博信息传播路径形式

２．２．３　天涯论坛

整理得出传播路径一般情况，如图７所示。

图７　一般论坛信息传播路径形式

３　不同类别重大事故意见领袖分析

３．１　意见领袖及其度量

ＡｂｏｌｆａｚｌＡｌｅａｈｍａｄｅｔａｌ．（２０１６）指出，意见领

袖是对其他人有显著影响能够影响他人想法和决策

的人。ＹｉｙｉＺｈａｏ，ＬｉｂｉｎＺｈａｎｇｅｔａｌ．（２０１６）指出，大

量研究显示在商务或营销领域意见领袖这少数群体

能够促进或阻止产品在大众群体的推广。Ｂａｋｓｈｙ，

Ｈｏｆｍａｎ，Ｍａｓｏｎ，Ｗａｔｔｓ（２０１１）研究发现很多事件

根本没有传播或者传播很少，事件内容本身对事件

传播程度影响不大，而是受事件发布人的追随者或

者关注者的多少影响。ＬｉｙａｎｇＴａｎｇ，ＺｈｉｗｅｉＮｉ

（２０１６）根据所获取的Ｔｗｉｔｔｅｒ数据研究显示，很多

用户对产品推广的不关注是受其意见领袖的影响。

ＪｏｙｃｅＹ．Ｍ．Ｎｉｐ，ＫｉｎｇｗａＦｕ（２０１６）指出，新闻机

构及在线平台是最主要的意见领袖者。Ｌｅｅｅｔａｌ．

（２０１０）以潜在读者为指标度量发现Ｔｗｉｔｔｅｒ上新闻

媒体账号的受影响用户最多。Ｍｅｒａｚ，Ｐａｐａｃｈａｒｉｓｓｉ

（２０１３）也发现Ｔｗｉｔｔｅｒ上转载最多的条目来自新闻

媒体账号。

有关意见领袖不同文献有不同的度量方式。

Ｃｈａｅｔａｌ．（２０１０）比较了关注数、转发数、回复数三

种不同的度量方式，指出关注数与博主受欢迎程度

有关。Ｋｗａｋｅｔａｌ．（２０１０）分析说明比较传统的意

见领袖的算法方式为关注数与转发数。一些学者则

在传统的关注数、转发数等基础上开发设计鉴别意

见领袖的算法，如Ｃａｔａｌｄｉｅｔａｌ．（２０１３）设计了一种

无监督算法以计算社区中某用户的影响力，利用Ｎ

ｇｒａｍ分类器，分类所有ｔｗｅｅｔ文，并建立各类信息

交互图，利用图模型分析各类间信息的扩散，从而分

析社区内用户的影响力。ＭａＮ，ＬｉｕＹ（２０１４）则综

合社交网络分析、文本挖掘、ｐａｇｅｒａｎｋ方法以分析

鉴别社区中的意见领袖，文章主要采用传统社交网

络分析、关注数、转发数以鉴别意见领袖。

３．２　各类别事故意见领袖及内容分析

３．２．１　上海外滩踩踏事故

被转发最多的账号：＠头条新闻、＠澎湃新闻、

＠上海发布、＠财经网、＠陈宗鹤先生、＠刘胜军改

革、＠老徐时评、＠传媒老王。评论率与转发率方

面，根据对外滩事故的统计，当微博文发出来时，名

人微博粉丝更多倾向于转发，转发微博的粉丝数通

常为评论微博粉丝数的２～３倍。同时，用户真正评

论、转发的比例较之粉丝总数的比例并不高，也反映

出中国网民的一大特点，更多的网民一般是只看但

并不在网上发表观点言论。根据计算，名人微博中

粉丝留言评论比例（评论人数／粉丝数）平均为

０．６％～０．７％，而转发比例（转发人数／粉丝数）平均

为２％～３％，一些热门微博的转发比例可以高

达７０％。

转发最多的微博内容有：＠陈宗鹤先生，１月１

日１５：３５发布，内容：不是抛钱责任，不要阴谋论，只

是人多，＠左志坚，经历者述说，＠韩寒，哀悼，祈祷，

＠叫兽易小星，嘉奖喊后退男生，＠范剑平，养成礼

让好习惯，＠雷希颖，不能随便乱信谣言，＠秋瓷炫，

＠ｔｕｒｂｏｓｕｎ，＠李沁，＠黄晓明，＠冯绍峰，＠田亮

祈祷。

３．２．２　马航失踪事故

与外滩踩踏事故中名人微博中与马航失踪事故

中普通微博的热闹相比，马航事故名人微博则显得

冷冷清清。整个名人微博中，从２０１４年３月８日发

生到今年２０１５年８月一年多时间，名人微博中有关

马航失踪的微博只有７３２条，且主要微博内容都集

中在３月８日至３月１５日这第一周里，这一周的博

文占６１１条。

被转发最多的账号：＠人民日报，＠央视新闻，

＠微天下，＠人民日报，＠头条新闻，＠刘胜军改革，

＠老徐时评，＠传媒老王，＠闾丘露薇。

３．２．３　昆明暴恐案

被转发最多的账号：＠头条新闻，＠人民日报，

＠财经网，＠央视新闻，＠南方都市报，＠点子正，＠
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五岳散人，＠英国那些事儿，＠闾丘露薇。

昆明暴恐案中微博的一个特点就是，除去祈祷

帖，大量转发的评论博文并不多。

４　不同类别重大事故舆情演化分析

ＣｏｒｅｎｔｉｎＶａｎｄｅＫｅｒｃｋｈｏｖｅｅｔａｌ．（２０１６）指出

公众观点或舆论走向很容易受到他人影响。Ｎｉｃｋ

Ａｎｓｔｅａｄ，ＢｅｎＯ’Ｌｏｕｇｈｌｉｎ（２０１５）的研究显示社会

公众媒体对于公众观点的引导有非常重要的作用。

ＸＣｈｅｎｅｔａｌ．（２０１６）指出，利用有影响力或者有权

威性的个人能够在最短时间内快速有效地引导公众

舆论并使公众达成一致意见。ＫａｎｇｑｉＦａｎ，Ｗｉｔｏｌｄ

Ｐｅｄｒｙｃｚ（２０１６）指出传播机构可有效影响公众舆论，

并根据其所建立的动态仿真ＳＪＢＯ模型（ｓｏｃｉａｌｊｕｄｇ

ｍｅｎｔｂａｓｅｄｏｐｉｎｉｏｎ，ＳＪＢＯ）得出最大化机构对公众

的影响力应在公众对事件知之甚少且没有达成一致

意见的时候及时对公众加以引导。ＹｕｓｏｎｇＹｅｅｔ

ａｌ．（２０１６）的研究发现“热度”和“引导强度”影响公

众舆论走向，较低的讨论热度和适度的引导强度可

以使得舆论扩展系统较为稳定，比较不容易发生

意外。

４．１　各类别事故新闻内容分析

４．１．１　上海外滩踩踏事故

新闻报道关键词如表２所示，关注较多的新闻

如表３所示，相关新闻报道脉络主要如下：１月１

日，事故发生当天，以实时更新并不断补充事故情况

为主；１月２日至１月４日，伤亡人员细节报道如已

经买好回家车票，伤亡名单更新，我国其他踩踏事故

回顾，专家自救建议，反思；１月５日至８日，主要以

报道祭奠、政府方面态度、政府承诺追责为主；１月

１３日至１月１４日，因为突然曝光黄浦区领导奢侈

吃喝，又现一报道高峰；１月２１日至１月２２日，事

故报告通报。

其中值得注意的是，上海市政府一直积极面对

事故，及时发布事故情况，及时辟谣，１月１日事故

发生当天下午召开新闻发布后，上海电视台取消元

旦庆祝，并于１月１日当晚辟谣非撒钱原因；１月５

日、６日即表态惭愧、反思、声明追责；至１月２１日、

２２日，详细调查报告出台、追责、慰问金补偿，根据

网民评论基本得到网民支持与赞同。

表２　新闻内容关键词整理

日期 新闻关键词 评论关键词

１月１日
事故、踩踏、死亡、撒钱、拥挤、医院、家属、伤员、学生、女大学生、复

旦、辟谣

安息、责任、撒钱、素质、追责、管理问题、严查、少

凑热闹

１月２日
遇难、未脱险、１２岁男孩、汲取教训、事故还原、事故背后、武警投入、

悼念、祭奠
反省、扰乱秩序、责任、素质、警察、安息、追责

１月３日～１月６日
祭奠、遇难、幸存者、遇难者、亲历者、市长默哀、祭奠、吸取教训、非

市民素质
素质、安息、救人、教训、失职、追责、少凑热闹

１月８日 伤员出院、内疚、善后、问责 哀悼、祈福

１月１３日 黄浦区领导就餐 顶峰作案、严查

１月１４日 调查核实 严查

１月２１日 事故报告、责任认定、撤职、致歉、抚慰金 逝者安息、政府责任、不去人多

１月２５日 自责痛心、工作疏漏 责任教训

表３　最受关注的新闻

序号 新闻 网民评论关键词

１ 上海外滩踩踏事故致３５人死亡４３人受伤 安息、悲哀、追责

２ 上海踩踏３９名伤者身份查明含台湾３人大马１人 安息、祈祷

３ 上海踩踏亲历者称事故是人祸：有人喊快点挤 素质

４ 外滩踩踏事件现场网友：有人抛撒类似美金引哄抢 严查、素质

５ 上海踩踏事故“后退哥”：后退的声音是笔财富 支持、赞

６ 上海踩踏事故３６名遇难者名单全部公布 安息、祈祷

７ 上海黄浦部分领导１２月３１日晚在外滩吃大餐 愤怒、贪污

８ 上海官员公款吃喝餐厅：除蔬菜外食材全进口空运 愤怒、贪污

９ 上海公布外滩踩踏事件责任人员处理情况 安息、支持

４．１．２　马航失踪事故

马航新闻内容报道遵从事故突发报道，跟踪寻

找失事飞机，事故定性，报道脉络如图８所示。公众

于新闻下的评论开始主要为祈祷。
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图８　马航失踪报道脉络

４．１．３　云南暴恐案

新浪新闻每天报道主要内容、报道关键词以及

评论关键词如表４所示。可以看出，新闻报道主要

为事故发生情况，且新闻中有很多评论文章，外滩事

件中几乎没有评论文章。网民评论比较一致，大都

呼吁和支持严惩。

表４　昆明暴恐案主要新闻报道

日期 报道主要内容 评论关键词

３月１日 歹徒见人就砍；多人死伤；多名歹徒击毙；火车站恢复 严惩、祈祷

３月２日
死伤人数通报；警力全城戒备、封锁；保安镇定接纳数十路人；８０平米饭店救下２００多人；省长及国家

领导人态度；目击者、亲历者经历；评论：暴力犯罪不可容忍；市民献血、悼念；武警进驻

严 惩、祈 祷、安 息、

致敬

３月３日
伤者无需办手续和缴费；近２０００名医护人员参与救援；派出所副所长引开歹徒；各国各地谴责恐怖

行为；超市协助旅客避难；民警勇斗砍人暴徒负重伤；昆明火车站暴恐案告破３名逃案犯落网

严厉打击、警察康复、

好样的、民族团结

３月４日
维吾尔族干部：我们要像石榴籽那样紧抱在一起

厉声：舆论应将恐怖犯罪与宗教、民族脱钩

严厉打击

严惩

３月５日 昆明：暴恐事件医疗费丧葬费均由政府负责 严惩、致敬

３月６日 网络造谣者被处罚、警员均为正面伤 打击、团结

３月７日 家属祭奠“头七”、市民自发在纪念遇难者 默哀、安息

３月８日 昆明暴恐案后七种表情：从悲伤到坚强

３月９日 云南省委书记谈对昆明暴恐案３点体会

３月１０日 昆明：公共场所非法携带管制器具将从重处罚

４．２　各类别事故微博论坛舆情演化内容分析

可以看出，事故发生后舆情演化会受到事件本

身特点、他人观点、媒体、意见领袖的影响，而不同类

别的重大事故由于其本身特点不同，舆情演化过程

也不同。

４．２．１　上海外滩踩踏事故

微博发布的主要内容如下所示：１月１日，微博

内容主要为哀悼、呼吁真相、赞喊后退男生；１月２

日，赞警方辟谣及时、反思、汲取教训、不应去人多

处；１月３日，痛心、立碑、哀悼；１月４日至１月８

日，哀悼，反思教育没做好，应养成礼让好习惯；１月

１３日、１４日，严查吃喝；１月１６日，指责杨华，因杨

华说应将外地人赶出上海；１月２１日、２２日，转发政

府事故报告、质疑８０万谁付、质疑没有更高官员负

责。可以看出，网民微博发布内容话题跟新闻事件

发布基本相一致。新闻上没有提出的问题、没有提

出的质疑，网民通常通过微博提出。

转发最多的微博如表５所示，可以看到，排名第

一的是１月１日下午１５∶３５分陈宗鹤先生所发布

的辟谣微博，其微博内容配以视频呼吁不要阴谋论，

说明不是撒钱的责任只是单纯的因为人太多而已。

上海官方辟谣为１月１日２２∶１８分于＠警民直通

车上海微博发布，并于２３∶３１由新浪门户网站搜

集检索发布，由于开始沸沸扬扬传言为撒钱所致，所

以公众也亟待了解真相，而雷希颖博文中呼吁不要

乱信谣言也有极高的转发量，因此，事故中及时辟谣

非常重要，要及时阻止谣言。左志坚、郑维、梦晨伤

转发的均为亲历者经历，可以看到，亲历者经历普通

人发布时影响力有限，当这些大 Ｖ转发后，才迅速

得到关注。叫兽易小星发布的微博内容为嘉奖外滩

事故中喊后退的男生，同样徐昕的微博也是为喊后

退的男生点赞，事故中的正能量事件得到了很大关

注，反映出网民乐意看正能量事件。

表５　转发最多的微博

序号 微博账号 微博发布内容关键词

１ 陈宗鹤先生
１月１日１５：３５发布，不是抛钱责任，不要

阴谋论，只是人多

２ 左志坚 经历者述说

３ 叫兽易小星 嘉奖喊后退男生

４ 范剑平 养成礼让好习惯

５ 雷希颖 不能随便乱信谣言

天涯很多帖子内容转发自微博，而最热门的帖

子内容为上海发生外滩踩踏事故，帖子内容仅说上

海外滩发生踩踏。主要回复为关注、祈祷、惋惜、建

议不要去人多地方、有人撒钱、不关撒钱事等；上海

外滩踩踏３５人死，非常多的目击者看到外国人撒钱

故意制造踩踏，帖子内容为微博截图，未辟谣前，很

多呼吁严惩，也有责骂，辟谣后，很多回复非撒钱故；

上海外滩踩踏事故领导豪华餐吃了可能含疯牛病的

牛肉会吓疯吗，帖子回复主要为关注、严惩；外滩踩踏
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