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摘　要：　随着Ｏ２Ｏ外卖需求的持续增长，外卖配送服务成为困扰外卖平台和顾客的核心问题。

为提高Ｏ２Ｏ外卖配送服务质量，本文结合对Ｏ２Ｏ外卖订单配送任务分配环节现有分配模式的分

析，提出了一种基于聚类分析和ＴＳＰ路径规划的订单集指派模式，为优化外卖配送提供了理论

参考。
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１　引言

Ｏ２Ｏ外卖作为“互联网＋”时代下颠覆餐饮业的

一种新兴餐饮模式，已经成为备受顾客青睐的刚需端

口。权威数据统计显示，２０１６年我国餐饮外卖市场规

模为１９２７亿元，占餐饮行业总体的５．３％。２０１７年第

三季度我国餐饮外卖市场整体交易规模达５８２．７亿元，

与上年同期相比，增幅达７９．１％。预计到２０１８年餐饮

Ｏ２Ｏ市场规模将达到２８９８亿元。

Ｏ２Ｏ餐饮外卖是人们为缩短就餐时间而选择

的一种便捷高效的用餐方式，配送及时性是影响顾

客满意度的重要因素。有调查显示，外送时间超过

３０分钟，顾客会开始想怎么还不来，超过４５分钟顾

客就会开始催单，１小时后就会出现大量投诉。目

前，在消费者旺盛的需求下，外卖的现实配送能力与

顾客对配送服务质量尤其是时效性提出的高要求和

高期望之间已经出现了矛盾，特别是订餐高峰期，大

量订单信息涌入，订单处理能力弱，大量餐品不能及

时送达。外卖配送问题是当前各大外卖平台亟需突

破的一大发展瓶颈。现今对于外卖配送的研究主要

集中在宏观层面，如分析配送现状、配送模式、配送

面临的问题、配送系统的开发等，研究具体的订单任

３６

上海管理科学ＳｈａｎｇｈａｉＭａｎａｇｅｍｅｎｔＳｃｉｅｎｃｅ 第４０卷第１期 ２０１８年２月 Ｖｏｌ．４０ Ｎｏ．１ Ｆｅｂ．２０１８



务分配细节以实现配送优化的还很少。

在“互联网＋”时代，Ｏ２Ｏ外卖需要创新企业运

营模式以适应新环境、新技术的要求，大数据的挖

掘、分析与使用是餐饮Ｏ２Ｏ平台判断用户需求、提

供精准化服务、优化资源配置、真正提高外卖服务效

率和质量的突破点。大数据时代背景下，深刻认识

和充分挖掘顾客分布、餐饮店分布、餐品需求等订单

的大数据特征，基于聚类分析和ＴＳＰ路径规划对外

卖订单配送任务分配模式进行优化创新，以提高配

送效率。在这种模式下，我们相信相对于传统餐饮

外卖服务平均每单送餐时间１５～２０分钟的效率，

Ｏ２Ｏ餐饮服务平台的配送有可能实现：６分钟送１

单是不可能的，但是６０分钟送１０单是可能的。

２　犗２犗外卖订单配送任务分配模式

外卖订单配送任务分配模式是指外卖订单产生

后，订单配送方通过配送系统将订单配送任务分配

给配送员所采用的方式。

外卖配送流程为顾客通过Ｏ２Ｏ外卖平台下单，

外卖平台将订单发布给餐饮企业制作餐品，同时将

订单发布给外卖配送方，由其将订单配送任务通过

抢单、派单或抢派结合模式分配给配送员，配送员根

据订单信息凭借个人经验自行完成取餐和送餐的配

送任务。具体流程如图１：

图１　外卖配送流程

　　外卖配送模式包括餐厅自配送、Ｏ２Ｏ外卖平台

配送和第三方外卖配送平台配送（主要为众包配

送）。订单配送方系统可为餐厅、Ｏ２Ｏ平台或第三

方外卖配送平台的订单配送系统。配送员为餐厅自

有配送员、Ｏ２Ｏ平台专送配送员（如蜂鸟专送、美团

专送、百度骑士）或第三方平台专送配送员（主要为

众包配送员，如蜂鸟众包、美团众包、京东众包、达

达）。

配送任务分配方式包括抢单模式、派单模式或

抢派结合模式。抢单模式不需要太多的技术含量，

门槛低，多用于众包配送，主要服务于中小餐饮商户

等长尾订单，有助于扩充外卖市场的规模。派单模

式多用于外卖平台和第三方外卖配送平台专送配送

员配送，多服务于品牌餐厅、连锁餐厅和大型餐饮店

的订单。

２．１　抢单模式

抢单模式是指顾客通过Ｏ２Ｏ外卖平台提交订

单，外卖平台将订单发布给餐厅进行备餐，同时，由

外卖配送方（外卖平台、餐厅或第三方配送平台）将订

单配送任务发布到各众包配送系统的抢单配送池，配

送员（平台专送配送员、商户配送员、众包配送员）安

装手机配送Ａｐｐ并关联抢单配送池，外卖配送任务

一发布到配送池，与该配送池关联并开着Ａｐｐ的配

送员即手机响铃提醒抢单，配送员查看订单情况并进

行抢单，抢单成功的配送员根据餐厅和顾客的位置结

合个人经验自行完成取餐和送餐的配送任务。

图２　外卖订单配送任务分配抢单模式

　　抢单模式订单分配过程中，一方面，由配送员自

主抢单，订单匹配性下降。存在离取餐点远的配送

员抢单，而离得最近的配送员抢不到单，或身上单多

的配送员还在不断抢单，而无单的配送员却抢不到
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的情况，将导致平台的配送效率下降。另一方面，抢

单模式下主要为众包配送，存在一人抢多单和多平

台混送情况，导致外卖配送超时，难以控制配送质

量。此外，总有大约１０％的路远而配送费少的所谓

坏单无人抢单和配送的情况，影响客户体验。

２．２　派单模式

派单模式是指顾客通过Ｏ２Ｏ外卖平台提交订

单，外卖平台将订单发布给餐厅进行备餐，同时，由

外卖配送方（Ｏ２Ｏ外卖平台、餐厅或第三方配送平

台）将订单配送任务指派给相应配送员（平台专送配

送员、商户配送员、第三方配送员及众包配送员）。

当订单分配给自己的手机时，手机ＡＰＰ会发出语音

提示，同时屏幕上显示订单情况，配送员点击“接受

订单”并根据餐厅和顾客的位置凭借个人经验自行

完成取餐和送餐的配送任务。

随着行业发展进入成熟期，用户对配送体验的

要求越来越高，众多外卖平台意识到了抢单模式存

在的问题，纷纷转向派单模式。抢单模式最后一公里

控制配送体验的是具体的配送人员，而派单模式下控

制用户体验的是配送任务分配系统，系统一定程度上

会考虑配送员距离订单的远近、配送员是否顺路、配

送员持单状况等因素，尽可能将恰当的订单分派给恰

当的配送员，提高配送效率和效果。因此，相比抢单

模式，派单分配模式是一种更合理、更优化的选择。

图３　外卖订单配送任务分配派单模式

２．３　抢派结合模式

抢派结合模式包括先抢单后派单和先派单再抢

单两种分配模式。

先抢后派模式是首先由各配送员抢单，辅助延

迟派单的策略，即有配送任务后首先采取抢单策略，

公开抢单，如果长时间无人抢单，则强制派单，保证

每个订单都有配送员配送。

先派后抢模式如饿了么的蜂鸟众包，系统会优

先将订单指派给匹配值最高的配送员，只有配送员

拒绝接单后，订单才会被放入配送池供抢。

单一的抢单模式或派单模式都存在相应的弊

端，抢派结合模式能在一定程度上综合两种模式的

优点，有助于提升平台配送效率和用户体验。

２．４　现存分配模式问题分析

一方面，抢单、派单和抢派单结合的任务分配模

式均为见单处理方式，即将顾客在外卖平台上即时

产生的订单配送任务即时发布到抢单配送池供配送

员抢单或即时指派给配送员。这种见单处理使订单

配送信息被分散化，缺乏订单集中并单优化的思想，

存在根据配送员、取餐点和送餐点平台在派单时给同

一配送员指派多单或配送员在抢单时抢多单进行一

次配送多单的情况。这种见单处理方式下的多单配

送，仅凭经验处理，缺乏科学的并单指导思想。

另一方面，抢单、派单和抢派单结合的订单配送

任务分配模式均缺乏科学的配送路径规划指导，配

送员无法合理规划时间和路段，只能凭借个人经验

进行配送，经常走重复路径，造成配送时间过长，送

餐时间和产品质量均无法保证。

图４　外卖订单配送任务分配抢派结合模式

３　订单集指派模式

针对现存订单配送任务分配模式下缺乏并单指

导和路线规划的问题，考虑外卖订单集中爆发、少量

多单、部分区域集中、高时效性等特征，以及在大数

据时代背景下海量外卖订单信息的及时易获性，提

出基于聚类分析和ＴＳＰ路径规划的优化订单集指

派模式。
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在模式下，一方面基于聚类分析实现科学的并

单处理，提高配送效率。当平台产生的订单发布到

相应的订单配送方系统后，不再采用见单处理方式，

而是将相继产生的订单按照一定的时长进行聚集，

横向将不同餐厅的订单进行聚合，纵向将同一家餐

厅一定时间内的订单进行聚集。对聚集在同一时段

某区域的外卖订单，采用聚类分析算法，按照订单信

息中注明的配送起讫点、需求量、期望送达时间和平

台承诺配送时间等对订单进行聚类合并，实现合理

的订单合并。

另一方面，基于ＴＳＰ实现订单路径规划，可提

高配送速度。对聚类分析后产生的各个订单集，分

别基于ＴＳＰ路径优化思想，考虑订单集内订单对应

的取餐点地址、送餐点地址、配送时间等因素规划配

送任务完成最优路径。

此外，在订单集指派时考虑利用百度地图等工

具计算各聚类中心与各送餐车所在空间位置之间的

实际路况距离，根据距离最近车辆和聚类匹配原则

将各订单集及其对应的配送路径方案指派给最合适

的配送员，配送员根据配送方案完成订单集配送

任务。

综上定义：订单集指派模式是指顾客通过Ｏ２Ｏ

外卖平台提交订单，外卖平台将订单发布给餐厅进

行备餐，同时，将订单发布给外卖配送负责方（Ｏ２Ｏ

外卖平台、餐厅或第三方配送平台）。通过配送调度

优化系统完成订单聚类和ＴＳＰ路径规划，将订单集

及其配送路径一起根据距离最短原则指派给最佳的

配送员，配送员按照规划的配送路径完成该聚类订

单集中所有订单的取餐和送餐配送任务。

订单集指派模式能够实现科学地集中订单整体

合理调度，而不只是单纯依靠配送经验。将合适的

订单聚集在一起指派给合适的人，并通过合适的路

径完成订单配送，实现外卖订单配送优化，可进一步

提高配送服务水平。

图５　外卖订单配送任务分配订单集指派模式

４　结语

Ｏ２Ｏ外卖行业的发展在一定程度上取决于外

卖配送服务质量。目前，外卖配送面临着配送安全、

配送质量、配送效率等诸多问题，外卖配送服务质量

亟待改善。本文从外卖配送中订单配送任务分配环

节出发，基于现存抢单、派单或抢派结合分配模式下

存在的见单处理和经验路径导向问题，提出了一种

订单集指派分配模式。该模式基于聚类分析科学并

单将合适的订单聚集在一起，基于ＴＳＰ规划合适的

配送路径，并结合最小距离匹配原则将配送任务指

派给合适的配送员，将提高配送效率和配送速度，提

升顾客体验和顾客满意度，推动外卖行业的可持续

发展。
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