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基于ＬＩＮＥＳＴ函数构建模型在市场营销

预测中的应用研究
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（新疆农业大学 经济与贸易学院，乌鲁木齐　８３００５２）

摘　要：　在竞争激烈的市场经济环境下，企业要及时应对错综复杂的局势，必须依据科学的预测

及时做出正确判断，这是企业做好市场营销的重要前提。而市场营销预测的数据分析必须建立在

复杂的计算基础上，虽然预测方法和工具较多，但是对于非计算机专业的企业营销和管理人员而

言，利用 ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＥｘｃｅｌ软件中的ＬＩＮＥＳＴ函数进行多元回归分析而做好预测可能是最佳选择。

因此，详细介绍ＬＩＮＥＳＴ函数在进行回归分析时的基础原理与构建营销预测模型的主要方法，为

企业管理人员的营销预测与管理决策提供参考借鉴。
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１　引言

预测是指根据客观事物的发展趋势和变化规律

对特定对象的未来发展趋势或状态做出科学的推测

与判断。就企业来说，营销预测是其重要的工作内

容之一，是指在企业经营战略和营销计划的基础上，

全面考虑企业的经营业绩现状，深入分析目前或将

来对企业发展可能产生影响的多种因素，科学预测

６６

上海管理科学ＳｈａｎｇｈａｉＭａｎａｇｅｍｅｎｔＳｃｉｅｎｃｅ 第４０卷第２期 ２０１８年４月 Ｖｏｌ．４０ Ｎｏ．２ Ａｐｒ．２０１８



企业未来的业绩和消费者需求等方面的发展变化，

从而将充满不确定性的市场营销计划转化为可运作

的具体运营目标［１］。企业的财务预算是进行所有经

营活动和相关预测的前提，是根据企业销售业绩情

况而决定的，这就说明销售量的任何变化自然会引

起现金流量、库存量、应收与应付账款以及企业其他

资产和负债的变化。由此可知，市场营销预测为企

业经营管理起到至关重要的作用，它不仅帮助企业

较准确地预测未来的经营利润和成本，还为相关经

营计划的安排和长短期决策的制定提供有力依

据［２］。一般而言，虽然预测不能保证绝对精确，销售

预测也不例外，但是它对于一家企业的营销组合和

投资计划的安排具有至关重要的作用。

目前，企业通常通过市场调查得到相关数据资

料，并根据相关数据资料的深入分析，预计和测算某

一个产品在未来一定时期内的市场表现及变化趋

势，进而制定出适合本企业发展和产品业绩现状的

营销策略。由于预测是对未来客观事物的推测，是

一种复杂的过程。因此，企业需要尽可能获取更多

的相关数据资料，运用更严谨的实证分析方法，如用

数学模型来进行推理与趋势判断。一般而言，直线

趋势法、指数平滑预测法、移动平均预测法、多元回

归分析预测法等都是常用的预测方法。其中，多元

回归分析法作为目前最主要的预测分析方法，越来

越得到更广泛的应用［３］。

统计学将一个因变量与多个自变量之间的关系

研究称为多元回归，利用这一方法可将若干多项式

方程转化为多元方程来求解，即犡１＝犡１，犡２＝犡
１
２，

犡３＝犡
１
３，犡４＝犡

１
４，…犡狀＝犡

１
狀。这一方法在社会

学、心理学、医学、金融、市场分析等领域需要数据统

计分析时，得到了诸多研究者的广泛应用［４］。由于

采用多元回归分析法进行统计是比较复杂的过程，

特别是当涉及３个以上自变量时，仅依靠人工计算

是更加困难的。因此，自变量较多的多元回归分析

通常需要利用计算机编程来完成，这对于非计算机

专业的人员来说，是一份难度较大的工作。然而，利

用 ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＥｘｃｅｌ软件中的ＬＩＮＥＳＴ函数也可进

行多元回归分析，根据大量数据进行精确计算，从而

完成对预测对象的深入分析［５］，它是一种功能强大、

操作简便的统计分析工具。这一工具可以帮助企业

营销及管理人员建立回归模型进行市场营销预测，

需要相关人员熟练掌握ＬＩＮＥＳＴ函数的基本原理

和及实际应用。

２　犔犐犖犈犛犜函数的基本原理

ＬＩＮＥＳＴ函数是基于最小二乘法对已知数据

进行最佳直线拟合，并返回描绘此直线的数组。

所谓最小二乘法（ＬｅａｓｔＳｑｕａｒｅＭｅｔｈｏｄ）是近年来

应实际需要而产生和发展的一种具有广泛适用性

的多元统计分析方法，由Ｓ．Ｗｏｌｄ和 Ｃ．Ａｌｂａｎｏ等

于１９８３年首次提出
［６］。目前，它在理论和方法方

面得到了迅速发展，并在化工、医学、市场分析、金

融等领域得到了广泛的应用。基于最小二乘法的

回归分析不仅可作为一种因变量对多种自变量的

回归建模方法，而且同样适用于多种因变量对多

自变量的回归建模方法，从而可以充分反映模型

的整体性［７］。它能有效解决变量间的相关性问

题，并适合在样本容量小于变量个数的情况下进

行回归建模。

ＬＩＮＥＳＴ函数所描绘的直线公式可表示为狔＝

犕狓＋犫或狔＝犿１狓１＋犿２狓２＋ … ＋犫（如果有多个

区域的狓值）。式中，因变量狔是自变量狓 的函数

值。犕 值是与每个狓 值相对应的系数，犫为常量。

同时，狔、狓和犿 还可以是向量。ＬＩＮＥＳＴ函数返回

的数组为｛犿狀，犿狀１，…，犿１，犫｝。此外，ＬＩＮＥＳＴ 函

数还可返回附加回归统计值。

ＬＩＮＥＳＴ函数的基本语法为ＬＩＮＥＳＴ（ｋｎｏｗｎ＿

狔’ｓ，ｋｎｏｗｎ＿狓’ｓ，ｃｏｎｓｔ，ｓｔａｔｓ）其中：参数“Ｋｎｏｗｎ＿

狔’ｓ”是关系表达式狔＝犕狓＋犫中已知的狔值集合，

如果数组ｋｎｏｗｎ＿狔’ｓ在单独一列中，则ｋｎｏｗｎ＿狓’ｓ

的每一列被视为一个独立的变量，如果数组ｋｎｏｗｎ

狔’ｓ在单独一行中，则ｋｎｏｗｎ狓’ｓ的每一行被视为

一个独立的变量。参数“Ｋｎｏｗｎ＿狓’ｓ”是关系表达

式狔＝犿狓＋犫中已知的可选狓值集合，数组ｋｎｏｗｎ＿

狓’ｓ可以包含一组或多组变量。如果只用到一个变

量，只要ｋｎｏｗｎ＿狔’ｓ和ｋｎｏｗｎ＿狓’ｓ维数相同，它们

可以是任何形状的区域。如果用到多个变量，则

ｋｎｏｗｎ＿狔’ｓ必须为向量（即必须为一行或一列），如

果省略ｋｎｏｗｎ＿狓’ｓ，则假设该数组为｛１，２，３，…｝，

其大小与ｋｎｏｗｎ＿狔’ｓ相同
［８］。

参数Ｃｏｎｓｔ为一逻辑值，用于指定是否将常量

犫强制设为０。如果ｃｏｎｓｔ为ＴＲＵＥ或省略，犫将按

正常计算。如果ｃｏｎｓｔ为ＦＡＬＳＥ，犫将被设为０，并

同时调整犿值使狔＝犿狓。参数“Ｓｔａｔｓ”为一逻辑值，

指定是否返回附加回归统计值（如表１所示）。如果

ｓｔａｔｓ为 ＴＲＵＥ，则 ＬＩＮＥＳＴ 函数返回附加回归统

计值，这时返回的数组为

｛犿狀，犿狀１，…，犿１，犫；狊犲狀，狊犲狀１，…，狊犲１，狊犲犫；犚
２，

狊犲狔；犉，犱犳；狊狊狉犲犵，狊狊狉犲狊犻犱｝

如果ｓｔａｔｓ为ＦＡＬＳＥ或省略，ＬＩＮＥＳＴ函数只

返回系数犿 和常量犫。

７６
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表１　犔犐犖犛犈犜函数常用的回归附加值

统计值 说明

狊犲１，狊犲２，…狊犲狀 系数犿１，犿２，…，犿狀的标准误差值

狊犲犫 常量犫的标准误差值（当ｃｏｎｓｔ为ＦＡＬＳＥ时，狊犲犫＝ ＃Ｎ／Ａ）

犚２
判定系数。犢 的估计值与实际值之比，范围在０～１。如果为１，则样本有很好的相关性，犢 的估计值与实际值之间没有差别。

如果判定系数为０，则回归公式不能用来预测犢 值

狊犲狔 犢 估计值的标准误差

犉 犉 统计或犉 观察值。使用犉 统计可以判断因变量和自变量之间是否偶尔发生过可观察到的关系

犱犳 自由度。用于在统计表上查找犉 临界值。所查得的值和ＬＩＮＥＳＴ函数返回的犉 统计值的比值可用来判断模型的置信度

狊狊狉犲犵 回归平方和

狊狊狉犲狊犻犱 残差平方和

３　犔犐犖犈犛犜函数在构建市场营销预测

模型中的应用

３．１　利用犔犐犖犈犛犜函数进行一元线性回归分析

以某电子琴生产商根据上半年销售情况通过直

线回归分析预测未来产品销售量为例。收集原始销

售收入数据，将原始数据在Ｅｘｃｅｌ文档中建立一个

数据透视表，如表２所示。

根据表２中的数据建立回归分析数据的取数公

式：Ｉ７＝Ｂ５，Ｊ７＝Ｂ６，Ｋ７＝Ｂ７，Ｌ７＝Ｂ８，Ｍ７＝Ｂ９，Ｎ７

＝Ｂ１０。再利用ＬＩＮＥＳＴ函数定义直线回归模型中

的参数：Ｄ６＝ＩＮＤＥＸ（ＬＩＮＥＳＴ（Ｉ７：Ｎ７，，ＴＲＵＥ，

ＴＲＵＥ），１，１），Ｅ６＝ ＩＮＤＥＸ（ＬＩＮＥＳＴ（Ｉ７：Ｎ７，，

ＴＲＵＥ，ＴＲＵＥ），１，２），Ｆ６＝ＩＮＤＥＸ（ＬＩＮＥＳＴ（Ｉ７：

Ｎ７，，ＴＲＵＥ，ＴＲＵＥ），３，１）。由此可定义未来销售

量的计算公式为Ｆ１０＝Ｅ９Ｄ６＋Ｅ６。此时，只需在

表２所示的单元格中输入相应的文本数据，即可完

成模型构建。

表２　直线回归分析销售预测表

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ Ｇ Ｈ Ｉ Ｋ Ｋ Ｌ Ｍ Ｎ

１ 产品名 电子琴

２

３ 求和项：数量 直线回归分析销售预测模型

４ 日期 汇总 模型：销售量（狔）＝犃狓＋犅

５ １３０９９ １６０００ 犃 犅 相关系数（犚２） 电子琴 直线回归分析基本数据

６ ２２９９９ ２００００ ５０００ １０３３３．３３ ０．９９６９６１６４１ 日期（狓） １ ２ ３ ４ ５ ６

７ ３３０９９ ２５０００ 销售量（狔）１６０００ ２００００ ２５０００ ３００００ ３５０００ ４１０００

８ ４３０９９ ３００００

９ ５３０９９ ３５０００ 电子琴 ７ 月销售量

１０ ６３０９９ ４１０００ ４５３３３

１１ 总计 １６７０００

　　在模型中各单元间建立数据链接，只需将历史

销售数据分别输入Ｂ５：Ｂ１０区域的单元格中，直线

回归分析区域Ｉ７：Ｎ７会分别录取到相应的历史销

售数据，同时Ｄ６：Ｆ６区域各单元格则会自动求出参

数犃，犅及相关系数（犚２）的值。犚２是判断所拟合的

直线方程是否合理的重要参数，犚２越接近于１，则说

明时间与销售量两者之间的线性关系越显著，方程

所得的预测结论越可靠。若犚２的置信度在合理范

围内，则在模型的Ｅ９单元格中输入想要预测的未

来某个月份，该月的预测销售值就会自动显示在

Ｆ１０单元格中。

３．２　利用犔犐犖犈犛犜函数进行多元直线回归分析

如上文所述，利用ＬＩＮＥＳＴ函数进行多元直线

回归分析时，与一元直线回归分析方法相似，而且可

以给出各自变量的资料，但需注意的是其数学表达

式与一般习惯不同。一般表达式为狔＝犪＋犫１狓１＋犫２

狓２＋
…
＋犫狀犡狀，而ＬＩＮＥＳＴ函数的表达式则为狔＝

犕１狓１＋ 犕２狓２＋ …＋犫。式中：犿 表示斜率，犫表示

截距［９］。现以某房地产公司对一幢小型商业办公楼

的租赁价格评估为例，说明其在多元直线回归分析

中的使用方法。该楼使用面积为２５００ｍ２，有３间办

公室，２个入口，已使用２５年。为了对这幢楼房的

租赁价格进行预测，在待选楼房中随机抽取了１１个

样本，具体资料如表３所示。

利用ＬＩＮＥＳＴ函数定义多元直线回归模型中

的计算公式ＩＮＤＥＸ（ＬＩＮＥＳＴ（Ｅ２：Ｅ１２，Ａ２：Ｄ１２，

ＴＲＵＥ，ＴＲＵＥ），可得如下数据（见表４）。其中，

Ａ１４是斜率犿４，Ｂ１４是斜率犿３，Ｄ１４是斜率犿１，

Ｅ１４是截距犫。Ａ１５：Ｅ１５区域各单元格数值则分别

对应５个标准差狊犲４，狊犲３，狊犲２，狊犲１，狊犲犫。而 Ａ１６为复
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判定系数、Ｂ１６为估计标准差。Ａ１７为犉值，Ｂ１７为

自由度（狀犽１＝１１４１＝６），Ａ１８为回归平方和，Ｂ１８

为剩余平方和。

表３　待选评估样本的数据

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ

１
使用面积

犡１（ｍ２）

办公室数量

犡２（ｍ２）

入口数

犡３（个）

使用年数

犡４（年）

评估价格

犢（元）

２ ２３１０ ２ ２ ２０ １４２０００

３ ２３３３ ２ ２ １２ １４４０００

４ ２３５６ ３ １．５ ３３ １５１０００

５ ２３７９ ３ ２ ４３ １５００００

６ ２４０２ ２ ３ ５３ １３９０００

７ ２４２５ ４ ２ ２３ １６９０００

８ ２４４８ ２ ２ ９９ １２６０００

９ ２４７１ ２ ２ ３４ １４２０００

１０ ２４９４ ３ ３ ２３ １６３０００

１１ ２５１７ ４ ４ ５５ １６９０００

表４　利用犔犐犖犈犛犜函数计算后得到的相关数值

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ

１４ ２３４．２４ ２５５３ １２５３０ ２７．６４ ５２３１８

１５ １３．２７ ５３０．６７ ４００．６７ ５．４２９４ １２２３８

１６ ０．９９６７ ９７０．５８ ＃Ｎ／Ａ ＃Ｎ／Ａ ＃Ｎ／Ａ

１７ ４５９．７５ ６ ＃Ｎ／Ａ ＃Ｎ／Ａ ＃Ｎ／Ａ

１８ １７３２３９３３１９ ５６５２１３５ ＃Ｎ／Ａ ＃Ｎ／Ａ ＃Ｎ／Ａ

根据表４中 Ａ１４：Ｅ１４区域的数值可建立多元

回归方程：

狔＝２７．６４狓１＋１２５３０狓２＋２５５３狓３＋

（２３４．２４）狓４＋５２３１８

以此方程对评估目标进行预测即可计算得到该

办公楼的租赁价格为１５８２６１元。由表４可知复判

定系数为０．９９６７，说明各自变量与租赁价格高度相

关。且经检验，当自由度为６，显著性水平为０．０５

时，犉临界值为４．５３，而上述公式所求得的犉值为

４５９．７５，远大于犉临界值，说明自变量与租赁价格

之间的高度相关不具有偶然性。

但是，众所周知，在进行多元回归分析时，由于

各个自变量对因变量的影响程度不同，精确评估与

预测某一因变量还取决于合适自变量的选择。因

此，进行数据统计时，需要分别考察各自变量对因变

量的影响程度，然后进行相互比较，通过选取其中影

响较大的进行回归建模。优化选择自变量的方法有

多种，较理想的方法是使用逐步回归法、回归参数标

准化法等，但这些方法往往计算起来比较复杂，对非

统计学专业人员来说难度较大。所以，通常情况下

为了方便起见，我们可以直接根据构建的回归方程

计算判定系数，并进行各项检验。

４　结论

利用ＬＩＮＥＳＴ函数不仅可以对已知数据进行

最佳线性拟合，还可以返回描述此曲线的数组。由

于此函数返回数值数组，所以必须以数组公式的形

式输入。当操作者输入ＬＩＮＥＳＴ函数后，如果直接

点击电脑键盘的Ｅｎｔｅｒ键只能得到一个数值。所

以，必须在选定输入公式的单元格及相应数据输出

区域，在按键盘Ｆ２键的同时还需要按“Ｃｔｒｌ＋Ｓｈｉｆｔ

＋Ｅｎｔｅｒ”才能得到所需的数组值。这一操作对于具

有基本计算机操作技能的人来说简便、快捷，只要公

式中各数组区域的数值输入正确，可直接得到相应

多元回归方程的参数。利用该函数，无论多项式有

多少项或多元回归中有多少个自变量，均可快速、准

确地计算出相关的回归参数。

此外，在进行回归分析时，ＬＩＮＥＳＴ函数会计算

每一点狔的估计值和实际值的平方差。这些平方

差之和称为残差平方和（狊狊狉犲狊犻犱）。回归平方和（狊狊

狉犲犵）可通过公式“狊狊狉犲犵＝狊狊狋狅狋犪犾（总平方和）狊狊

狉犲狊犻犱”计算得到。残差平方和与总平方和的比值越

小，判定系数犚２（犚２＝狊狊狉犲犵／狊狊狋狅狋犪犾且犚
２取值在０

～１）的值越接近１，则说明所拟合的模型越合理。

这一判定简单直观，利于使用者迅速做出科学的判

断和决策。

综上，利用ＬＩＮＥＳＴ函数通过一元直线回归或

多元直线回归建立市场营销所需的预测模型，此法

对于样本容量无特殊要求，能在样本容量小于变量

个数的情况下进行回归建模。此外，还可以同时实

现回归建模、数据结构简化以及两组变量间的相关

分析，在实际操作时不需要进行复杂的计算编程，是

一种简便、快捷的方法。
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