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水产品电商企业价值创造力评价体系构建
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摘　要：　企业价值创造力是企业创造价值综合能力的体现，构建水产品电子商务企业价值创造力

评价体系有利于披露水产品电商企业价值创造的真实水平，优化资本配置，增强企业核心竞争优

势。论文利用对水产品电子商务企业价值创造力的影响因素，构建水产品电商企业价值创造力评

价体系，采用层次分析法和问卷调查的方式计算得出指标体系中的各评价指标权重，对水产品电商

企业价值创造力进行客观的综合评价，让企业能够及时发现经营管理中存在的问题，制定合理的改

进措施，有效地进行决策。
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０　引言

企业价值创造是运用各生产要素为市场提供商

品和服务实现营利的过程。因此，企业对于企业价

值创造的研究，主要基于生产要素（萨伊，１９６３）、流

程（波特，１９８５）、顾客（Ｗｏｏｄｒｕｆｆ，１９７７）、财务视角

（Ｍｏｄｉｇｌｉａｎｉ＆ Ｍｉｌｌｅｒ，１９８５）。虽然学术界对价值

创造力的内涵尚未达成共识，但随着对企业价值、价

值创造研究的深入，学术界对价值创造力的认识更

进了一步。结合已有的企业价值研究成果，本文将
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企业价值创造力定义为企业通过整合资源为利益相

关者创造价值的能力。

１　指标选择

本文从财务、非财务层面的价值驱动因素着手，

结合水产品电子商务企业内外部环境，选取盈利能

力、成长能力、人力资源优势度、信息技术化水平、营

销能力和顾客服务质量六类指标构建水产品电商企

业价值创造力评价体系。

１．１　财务层面

盈利能力。盈利能力就是企业赚取利润的能力，

反映公司盈利能力的指标有很多，本文选取的是营业

利润率、销售毛利率、成本费用利润率和净资产报

酬率。

成长能力。成长能力指的是企业未来的发展趋

势和发展速度，反映了企业扩展经营的能力。本文

选取营业利润增长率、主营收入增长率、净利润增长

率和净资产增长率为评价指标。

１．２　非财务层面

人力资源优势度。企业之间的竞争是知识和人

才的竞争，因此人力资源优势度也是提高水产品电

商企业竞争能力和价值创造力的筹码。人力资源优

势度包含三个指标：员工受教育程度、高级管理人员

综合素质指数、员工总体素质综合指数。

信息技术化水平。信息技术是电子商务发展的

基石，因此对水产品电商信息技术化水平的评价也

尤为重要。电商企业的信息技术化水平主要体现在

信息技术投资收益率、信息技术使用率、信息技术投

入增长率和信息技术拥有率。

营销能力。企业的营销能力是企业通过统筹、

利用资源以满足市场需求实现企业生存和发展的能

力。鉴于水产品电商企业的营销特点，选取网站品

牌认知度、网站的市场渗透率和网站顾客忠诚度为

评价指标。

顾客服务质量。由于水产品电商企业的特殊性，

对该类企业顾客服务质量的评价主要有：水产品验收

准确率、水产品发货差错率、水产品准时送达率、水产

品残损率、水产品运输订单完成率、顾客投诉率。

２　评价体系的构建

ＡＨＰ层次分析法将问题的各种因素较为客观、

科学地层次化、条理化，通过衡量权重的方式将定性

的问题定量化，并根据指标的权重值进行评价。本文

将利用层次分析法，将水产品电子商务企业价值创造

力假设为六类指标作为自变量的函数，即水产品电商

企业价值创造力＝犉（犡１盈利能力，犡２成长能力，犡３人

力资源优势度，犡４信息技术化水平，犡５营销能力，犡６

顾客服务质量），并通过问卷的形式获得各自变量对

水产品电商价值创造力影响的重要程度。

具体步骤如下：

（１）构建分层模型

第一层为目标层，提出了评价水产品电商企业

价值创造力的总体目标。第二层为准则层，总体介

绍了总体目标各个方面的子目标，包括盈利能力、成

长能力、人力资源优势度、信息技术化水平、营销能

力和顾客服务质量。第三层为方案层，指出了各种

价值创造力的评价指标（详见表１）。

表１　目标层次结构

目标层 准则层 方案层

水
产
品
电
商
企
业
价
值
创
造
力
评
价

盈利能力 犡１

成长能力 犡２

人力资源优势度 犡３

信息技术化水平 犡４

营销能力 犡５

顾客服务质量 犡６

营业利润率 犡１１

销售毛利率 犡１２

成本费用利润率 犡１３

净资产报酬率 犡２１

主营利润增长率 犡２２

主营收入增长率 犡２３

净利润增长率 犡２４

净资产增长率 犡３１

员工受教育程度 犡３２

高级管理人员综合素质指数 犡３３

员工观念素质综合指数 犡３４

信息技术投资收益率 犡４１

信息技术使用率 犡４２

信息技术投入增长率 犡４３

信息技术拥有率 犡４４

网站品牌认知度 犡５１

网站的市场渗透率 犡５２

网站顾客忠诚度 犡５３

水产品验收准确率 犡６１

水产品发货差错率 犡６２

水产品准时送达率 犡６３

水产品残损率 犡６４

水产品运输订单完成率 犡６５

顾客投诉率 犡６６

（２）确定指标的权重

构造成对比较阵。从准则层开始，对于从属于

上一层每个因素的同一层诸因素，用成对比较法和

１～９比较尺度构造成对比较阵（比例标度值及其含

义见表２），直到最低水平。

①模型解决方案：为确保各项指标权重的客观

性与科学性，设计了《水产品电商企业价值创造力评

价指标权重调查问卷》，问卷内容包含了水产品电商
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企业价值创造力评价体系中的六类指标和２４项可

测指标两两相互比较的评分情况，问卷采用１～９比

较尺度进行评分。考虑水产品电商企业价值创造力

评价指标的专业性，调查对象为了解水产品电商企

业价值创造力的各种人员，如水产品电商企业的财

务人员、管理人员、电子商务研究人员、相关学术人

员等。通过实地调研和发放网络问卷的方式获得问

卷数据，问卷参与者中男性８７位，女性６３位，共发

放问卷１５０份，收回有效问卷９３份，有效问卷率为

６２％，经过数据处理分析最终形成准则层和方案层

判断矩阵。准则层判断矩阵如表３所示。

表２　判断矩阵比例度量表

标度 含义

犃犻犼＝１ 元素犻与元素犼对上一层次因素的重要性相同

犃犻犼＝３
元素犻与元素犼 对上一层次因素的重要性稍微

重要

犃犻犼＝５
元素犻与元素犼 对上一层次因素的重要性明显

重要

犃犻犼＝７
元素犻与元素犼 对上一层次因素的重要性强烈

重要

犃犻犼＝９
元素犻与元素犼 对上一层次因素的重要性极端

重要

犃犻犼＝２，４，６，８
元素犻与元素犼对上一层次因素的重要性介于上

述量相邻判断的中值

倒数
元素犻与犼比较判断为元素犼与犻比较判断的倒

数，即犃犻犼＝１／犃犼犻

表３　准则层判断矩阵

犡１ 犡２ 犡３ 犡４ 犡５ 犡６

犡１ １ １ １／３ ３ ５ ６

犡２ １ １ １／３ ３ ５ ６

犡３ ３ ３ １ ４ ５ ７

犡４ １／３ １／３ １／４ １ １ ４

犡５ １／５ １／５ １／５ １ １ ４

犡６ １／６ １／６ １／７ １／４ １／４ １

②用和法计算准则层判断矩阵的最大特征向

根。将准则层判断矩阵设为犃犻犼，对矩阵犃 每一列

进行归一化处理得到新矩阵犅，即犅犻犼＝犃犻犼／∑
狀

犻＝１
犃犻犼：

将矩阵犅按行求和得到矩阵犆＝（１．２４７，１．２４７，２．

３６２，０．５１０，０．４４１，０．１９２）Ｔ，其中犆犻＝∑
狀

犼＝１
犅犻犼；将犆

归一化得犠＝（０．２０８，０．２０８，０．３９４，０．０８５，０．０７４，

０．０３２）Ｔ，犠 即犃 的近似特征向量（也为每个指标的

权值向量，即表示准则层每一元素对应目标层的权

重），其中 犠犻＝犆犻／∑
狀

犻＝１
犆犻；利用公式λｍａｘ ＝

１

狀
∑
狀

犻＝１

（犃犠）犻
犠犻

求得犃 的最大特征根（其中（犃犠）犻为犃犠 的

第犻个分量）λｍａｘ≈６．３４２。

③ 一致性检验：将λｍａｘ≈６．３４２ 代入公式

犆．犐．＝
λｍａｘ－狀

狀－１
得到一致性指标犆．犐．≈０．０６８＞０；

根据公式犆．犚．＝
犆．犐．
犚．犐．

得到一致性比例犆．犚．≈０．

０６１＜０．１（其中，平均随机一致性指标犚．犐．取值如

表４所示），所以准则层判断矩阵满足一致性要求。

表４　平均随机一致性指标犚．犐．

阶数 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

犚．犐． ０ ０ ０．５２ ０．８９ １．１２ １．２６ １．３６ １．４１ １．４６

（３）确定整个评估系统每个指标的权重：

①根据步骤（２）求得犡１～犡６断判矩阵，并进行

一致性检验。

②将已得出的准则层权值向量犠 ＝（０．２０８，

０．２０８，０．３９４，０．０８５，０．０７４，０．０３２）分别与各类指标

权值向量 犠 （犡１）、犠 （犡２）、犠 （犡３）、犠 （犡４）、犠

（犡５）、犠（犡６）？得到准则层指标的综合权重值。

计算并得出样本企业价值创造力评价得分？

计算得出样本水产品电商企业各项指标数值

（犪１１，犪１２，犪１３…犪６５，犪６６），并求出各项数值与相应指

标权重乘积的和，即价值创造力评价分数＝∑犪１１×

犡１１＋犪１２×犡１２＋犪１３×犡１３＋…＋犪６５×犡６５＋犪６６

×犡６６。

３　结束语

水产品电商企业价值创造力的综合评价对经营

者极其重要。企业的价值创造力是企业未来价值的

现实体现，是企业发展潜力的体现，是投资者进行投

资的重要依据。本文运用层次分析法评估水产品电

商企业的价值创造力，文中计算过程所涉及的算法

均遵循线性代数的矩阵乘法规则，ＡＨＰ的最终结果

是相对于总目标最底层各元素的优先排序权重值。

水产品电商可通过价值创造力的评价结果了解企业

的发展情况，明确自身发展中存在的问题，进而作出

有针对性的决策，保证企业持续健康发展。
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