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石岿然１　陆　冰２　汪克峰２

（１．南京审计大学 金融学院，江苏南京　２１１８１５；２．南京工业大学 经济与管理学院，江苏南京　２１１８００）

摘　要：　随着互联网及移动终端技术的发展，家政服务Ｏ２Ｏ这种新型的模式已快速登陆市场。

与其他较为成熟的Ｏ２Ｏ模式相比，家政服务Ｏ２Ｏ还处于初级发展阶段，存在着人员鱼龙混杂、可

信度差、管理混乱等问题。为解决这些矛盾，平台首先要在源头上进行把关，对服务水平设置门槛，

实行严格的平台准入机制。在双边市场视角下，通过构建理论模型发现：当消费者对高水平的家政

服务有足够大的偏好时，平台才会采取服务水平准入机制。与双边市场理论中用户的效用随着规

模的扩大而提高的结论不同的是，在家政服务Ｏ２Ｏ市场中，消费者的效用由家政人员的规模和他

们提供的家政服务本身的价值共同决定，因此家政服务Ｏ２Ｏ平台需要在人员数量和服务水平上作

出权衡。
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１　模型构建

当前，国内的家政 Ｏ２Ｏ商业模式主要有Ｃ２Ｃ

直营型、Ｂ２Ｐ２Ｃ经纪人式直营型、Ｂ２Ｂ２Ｃ平台型、

Ｃ２Ｃ＋Ｂ２Ｂ２Ｃ为核心的加盟型。本文主要以 Ｃ２Ｃ

直营型模式为研究对象，其运营方式如图１所示。

图１　模式１———Ｃ２Ｃ直营型

假设某一区域性市场仅存在一个家政 Ｏ２Ｏ平

台，坐落在长度为１的线性城市的最左端，市场上存

在家政服务人员与消费者，其规模服从区间上均匀

分布，家政Ｏ２Ｏ平台分别向家政服务人员和消费者

提供产品和服务并收取狆狊 和狆犫 的准入价格，消费

者和家政服务人员均可以根据准入价格选择是否接

入。此外，假设家政服务人员的服务水平服从［０，１］

上的均匀分布，且平台只会选择狆犻≥狇犔 的家政服务

人员进入，狇犔 为最低服务水平。

这样，家政服务人员的效用函数可表达为

狌狊（狇犻）＝犪狊狀犫＋θ狏狀犫－狆狊－狋犻犮（狇犻） （１）

式（１）中，家政服务人员的收益由犪狊狀犫 和θ狏狀犫

两部分组成，犪狊为家政服务人员获得的组间网络外

部性参数，犪狊狀犫 为家政服务人员获得的组间网络外

部性收益。θ为消费者对差异化服务的边际支付参

数，狏为家政服务人员提供的服务的差异化程度，

θ狏狀犫 为家政服务人员因提供差异化服务而获得的

消费者的直接支付。狋犻犮（狇犻）为家政服务人员接入该

平台的机会成本，其中狋犻 表示成本系数，犮（狇犻）表示

为提供高服务水准所付出的成本。

类似地，消费者的效用函数可记为

狌犫（狇犻）＝犞＋犪犫（珔狇，狏）狀狊－θ狏狀犫－狆犫－狋犼 （２）

式（２）中，消费者的收益来自犞 和犪犫（珔狇，狏）狀狊两

个部分，犞 表示消费者通过使用家政Ｏ２Ｏ平台而获

得的独立效用，犪犫（珔狇，狏）狀狊为消费者获得的组间网络

外部性收益。其中，犪犫（珔狇，狏）＝犪０＋犪犫狇珔狇＋犪犫狏狏表示

消费者获得的组间网络外部性，分别来源于家政人

员规模带来的外部性犪０、家政人员平均服务水平带

来的外部性犪犫狇珔狇，以及家政人员提供差异化服务所

带来的外部性犪犫狏狏，且
犪犫（珔狇，狏）

珔狇
＞０，

犪犫（珔狇，狏）

狏
＞０。

狋犼是消费者接入平台的成本。

根据上述分析，当家政Ｏ２Ｏ平台针对家政服务

人员的服务水平实行准入机制时，允许进入平台的

家政服务人员的数量为

狀狊＝犘狉狅犫［犪狊狀犫－狆狊＋θ狏狀犫－狋犻犮（狇犻）≥０］犘狉狅犫［狇犻≥

狇犔］＝

　
（犪狊狀犫－狆狊＋θ狏狀犫）

犮（狇犻）
（１－狇犔） （３）

而此时消费者的接入数量为

狀犫＝犘狉狅犫［犞＋（犪０＋犪犫狇珋狇＋犪犫狏狏）狀狊－θ狏狀狊－狆犫－狋犼≥０］＝

　犞＋（犪０＋
犪犫狇（１＋狆犔）

２
＋犪犫狏狏）狀狊－θ狏狀狊－狇犫 （４）

当平台实行准入机制时，家政Ｏ２Ｏ平台的利润

函数为

π＝狀狊狆狊＋狀犫狆犫－（犮０＋犮狇珔狇＋犮狏狏
２）狀狊狀犫 （５）

其中，（犮０＋犮狇珔狇＋犮狏狏
２）狀狊狀犫 表示家政服务人员与消

费者交易成功后平台所需支付的成本，犮０ 为平台的

基本运行成本，犮狇珔狇为平台实行准入机制时所耗费的

成本，犮狏狏
２ 为平台在评价家政服务人员差异化程度

时耗费的成本。将家政服务人员和消费者的实际需

求代入平台的利润函数，可得

π＝狀狊
－犪狊狀犫＋犮（狇犻）狀狊＋犪狊狀犫狇犔－θ狏狀犫＋狇犔θ狏狀犫

狇犔（ ）－１

　狀犫［犞＋（犪０＋
犪犫狇（１＋狇犔）

２
＋犪犫狏狏）狀狊－θ狏狀狊－狀犫］＋

　（犮０＋
犮狇（１＋狇犔）

２
＋犮狏狏

２）狀狊狀犫 （６）

分别对式（６）中的π关于狀狊，狀犫，狇犔，狏求一阶条

件，得到如下结果：

１

２
（犪犫狇狇犔狀狊＋犪犫狇狀狊＋２狏犪犫狏狀狊＋２犪０狀狊＋２犪狊狀狊－

４狀犫－犮狇狇犔狀狊－犮狇狀狊－２犮狏狏
２狀狊－２犮０狀狊＋２犞）＝０ （７）

２犮（狇犻）狀狊
狇犔－１

＋
１

２
狀犫（２犪０＋２狏犪犫狏＋２犪狊－２犮０－２犮狏狏

２－

　犮狇＋犪犫狇（１＋狇犔）－犮狇狇犔）＝０ （８）

（犪犫狇－犮狇）狀狊狀犫
２

－
犮（狇犻）狀

２
狊

（狇犔－１）
２＝０ （９）

（犪犫狏－２犮狏狏）狀狊狀犫＝０ （１０）

２　模型分析

由式（９）可知，家政Ｏ２Ｏ平台设置准入条件后

会影响平台的利润，当平台提高狇犔 时会驱逐掉一些

服务水平低的家政人员，导致家政人员规模缩减从

而利润减少，这一结果由－
犮（狇犻）狀

２
狊

（狇犔－１）
２
严格为负可知。

另一方面，准入机制中对服务水平要求的逐渐提高

将会促使家政人员改善服务，因此会有更大规模的

消费者进入平台，提升平台的影响力和收益。此外，

若消费者对家政服务人员的服务水平没有特别的偏
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好，即犪犫狇＝０时，平台将没有实行准入机制的动机。

将式（７）至式（１０）联立，可求得最优的平台准入

机制设置标准和家政服务人员提供的最优差异化

服务：

狇

犔 ＝
１

３
－
犪犫狏狏

２＋４（犪０＋犪狊－犮０）犮狏
６（犪犫狇－犮狇）犮狏

（１１）

狏＝
犪犫狏
２犮狏

（１２）

由狇

犔 ＞０可得犪犫狇＞２犪０＋２犪狊－２犮０＋犮狇＋

犪２犫狏
２犮狏
。

由于家政人员的服务水平服从［０，１］的均匀分布，可

知服务水平在［０，
１

３
］的家政服务人员不会被平台接

入，以下结论成立。

结论１　消费者对家政服务人员的服务水平偏

好足够大，即犫狇＞２犪０＋２犪狊－２犮０＋犮狇＋
犪２犫狏
２犮狏
时，平台才

会采取服务水平准入机制。且当家政服务人员的服

务水平服从［０，１］的均匀分布时，准入机制将驱逐市

场中服务水平低于１
３
的家政服务人员。

结论２　最优的家政服务人员提供的差异化服

务狏与消费者对差异化家政服务的偏好犪犫狏正相

关，与平台评价差异化服务的耗费犮狏 负相关。

由狏＝
犪犫狏
２犮狏
可知，家政服务人员提供的差异化

服务与消费者对差异化服务的偏好犪犫狏正相关，与平

台评价差异化服务的耗费犮狏 负相关。这一结果较

直观，消费者对差异化越有偏好，平台将吸纳更多的

提供差异化家政服务的人员，但同时也增加了平台

评价差异化服务所花费的成本，当这种成本耗费过

高时，平台将不会选择接入更多的差异化家政服务

提供者。

结论３　平台的准入机制与家政服务人员获得

的组间网络外部性参数犪狊、家政服务人员规模直接

给消费者带来的组间网络外部性犪０、消费者对家政

差异化服务的偏好犪犫狏负相关，与消费者对家政服务

人员服务水平的偏好犪犫狇正相关。

考察狇

犔 ＝
１

３
－
犪犫狏狏

２＋４（犪０＋犪狊－犮０）犮狏
６（犪犫狇－犮狇）犮狏

，有狇

犔

犪狊
＝

－
２

３（犪犫狇－犮狇）
＜０，表明家政人员和消费者之间的网

络外部性提高之后将会降低平台的准入门槛。如果

家政服务人员看重家政Ｏ２Ｏ平台吸引消费者的能

力，那么消费者的进入会给家政服务人员带来更大

的效用。因此，消费者的组间网络外部性越强，家政

Ｏ２Ｏ平台就会从家政服务人员处获得更大收益，此

时平台会降低准入标准以使更多的家政服务人员能

够进入平台。而狇

犔

犪０
＝－

２

３（犪犫狇－犮狇）
＜０，表明家政

服务人员组间网络外部性的提高也会使平台降低准

入门槛。平台的首要任务是吸引更多的用户加入，

消费者越看重平台中家政服务人员的规模，那么平

台会主动降低准入门槛以吸引更多的家政服务人员

进入平台。

同时，狇

犔

犪犫狏
＝－

２犪犫狏
３（犪犫狇－犮狇）犮狏

＜０说明如果消费

者注重家政服务的差异化水平，平台也将降低准入

门槛使更多的家政服务人员进入。此外，由狇

犔

犪犫狇
＝

犪犫狏
２＋４（犪０＋犪狊－犮０）犮狏
６（犪犫狇－犮狇）

２犮狏
＞０可知，消费者对家政人员

的服务水平偏好越高，平台将提高家政服务人员服

务水平的准入门槛，提高平台中家政服务的平均

水平。

结论４　平台准入机制的设立与平台为此耗费

的成本犮狇 负相关，与平台运营成本犮０、评价差异化

程度的耗费犮狏 正相关，与消费者在平台获得的直接

效用犞 不相关。

对平台的运营成本进行分析，由于狇

犔

犮犫狇
＝－

犪２犫狏＋４（犪０＋犪狊－犮０）犮狏
６（犪犫狇－犮狇）

＜０，故当平台实行准入机制

的成本耗费变高时，平台使用准入机制的意愿将会

降低。

根据狇

犔

犮０
＝

２

３（犪犫狇－犮狇）
＞０，
狇


犔

犮犫狏
＝

犪２犫狏
６（犪犫狇－犮狇）犮

２
狏
＞０，

可以发现平台运营成本的增加使平台提高了准入机

制的门槛。实际上，犮０、犮犫狏的提高意味着家政人员的

规模越大，平台耗费的成本越高，平台为减少开支，

将提高准入机制的门槛来减少家政人员的规模。

当考虑垄断情形时，狇

犔

犞
＝０，即消费者使用平

台来获取家政服务获得的效用对平台的准入机制没

有影响。

３　数值算例

为了对上文的研究结果进行更进一步的分析，

下面结合数值算例，分析几个重要因素对家政服务

Ｏ２Ｏ平台准入门槛的影响。

３．１　犪犫狏、犮狏对最优差异化服务的影响

首先分析消费者对差异化家政服务的偏好犪犫狏

和平台评价差异化服务的成本耗费犮狏 对家政服务

人员提供的最优差异化家政服务狏的影响。令消

费者对差异化家政服务的偏好犪犫狏∈（０，１），考察二

者对最优差异化家政服务狏的影响。
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图２显示最优差异化家政服务狏与消费者对

差异化家政服务的偏好犪犫狏正相关，与平台评价差

异化服务的耗费犮狏 负相关。此外，可以看出平台

评价和鉴别差异化服务所耗费的成本对家政服务

人员提供的最优差异化服务影响更大。因为平台

运营以追求利润为目的，平台耗费的成本直接影

响到平台准入机制中对家政服务人员提供差异化

服务水平的限定，进而影响家政服务人员提供的

最优差异化服务。

图２　犪犫狏、犮狏对最优差异化服务的影响

３．２　犪狊、犪０ 对平台准入门槛狇

犔 的影响

下面考察平台的准入机制与组间网络外部性参

数犪狊、犪０ 之间的关系。假设狏＝１２，犪犫狏＝０．５，犪犫狇＝

０．５，犮０＝５，犮狇＝０．２，犮犫狏＝５，结果如图３所示。

图３　犪狊、犪０ 对平台准入门槛狇犔 的影响

图３表明双边用户组间网络外部性的提高会使

平台降低对家政服务人员服务水平的准入门槛。对

于家政服务人员来说，如果每一个消费者的进入将

给他们带来更多的交易，他们就会越看重家政Ｏ２Ｏ

平台吸引消费者的能力，争先恐后地加入平台，此时

家政Ｏ２Ｏ平台为了获得更多的利润，会降低准入标

准以使更多的家政服务人员能够进入平台。同时，

如果消费者越看重家政Ｏ２Ｏ平台上服务人员的规

模，那么平台考虑消费者的偏好，将会降低标准以吸

纳更多的家政服务人员进入。

３．３　犪犫狇对平台准入门槛狇

犔 的影响

以下分析消费者对高服务水平的家政人员的偏

好犪犫狇对准入门槛的影响。假设狏＝１０，犪狊＝０．５，

犪０＝０．５，犮０＝５，犮狇＝０．３，犮犫狏＝５，犪犫狏＝０．８２，图４描

述了家政平台的准入门槛随消费者对其服务水平偏

好的变化情况。

图４　犪犫狇对平台准入门槛狇

犔 的影响

由分析可知，家政服务Ｏ２Ｏ平台的准入门槛与

消费者对家政服务人员服务水平的偏好犪犫狇正相关，

但是通过图４可以清楚地发现，这种正相关并不是

严格地单调递增，而是围绕着平台实行准入机制的

成本耗费犮狇 产生相应的变化。显而易见，当消费者

对家政服务人员服务水平的偏好与平台实行准入机

制的成本耗费相同时，讨论平台准入机制将毫无意

义。当消费者对高服务水平的家政服务人员有轻微

偏好时，平台可以实行准入机制来满足消费者的需

要，但当消费者的这种偏好过大时，平台除了考虑消

费者偏好外，还要考虑自身引入准入门槛所耗费的

成本，因此不会实行过高的准入门槛，这与结论４是

一致的。

４　结论与建议

本文对家政服务Ｏ２Ｏ平台准入机制进行了相

关研究，探索家政服务Ｏ２Ｏ平台准入机制影响因素

及作用机制，从源头上保障平台上家政服务人员的

服务水平，为平台和消费者创造效益。通过建模分

析得到了以下结论：消费者对家政服务人员的服务

水平偏好足够大时，平台才会引入服务水平准入机

制，准入机制的门槛高低与消费者和家政人员的组

间网络外部性及消费者对家政差异化服务的偏好负

相关，与消费者对家政服务人员服务水平的偏好正

相关。同时平台准入机制的设立应合理考虑成本，

平台的运营成本和评价甄别差异化服务的成本越

高，平台准入机制的门槛也会设置得越高。但是当

消费者对家政服务人员服务水平的偏好与平台实行

准入机制的成本耗费相同时，讨论平台准入机制将

毫无意义。当消费者对高服务水平的家政服务人员
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有较小偏好时，平台可以实行准入机制来满足消费

者的需要，但当消费者的这种偏好过大时，平台除了

考虑消费者偏好外，还要考虑自身引入准入门槛所

耗费的成本，因此不会实行过高的准入门槛。

基于此，本文提出以下建议：

４．１　整合线下家政服务资源，建立完备的人员信

息库

家政服务人员是家政服务Ｏ２Ｏ平台赖以发展

的核心资源，所以做好线下家政服务人员的资源整

合对于平台的发展至关重要。家政Ｏ２Ｏ模式对线

下的家政人员的规模和覆盖范围有一定的要求，这

样才能够方便更多的消费者实现就近服务。家政服

务Ｏ２Ｏ平台需要搭建一个全面完整的服务人员信

息采集库，库里的信息要尽可能详细，如基本保洁水

平、烹饪水平、保健知识等，将家政服务人员的信息

标准化、模块化，方便消费者根据偏好选择适合于自

己的服务人员。

４．２　按服务质量甄别家政人员，建立平台的准入

机制

我们深知目前家政服务Ｏ２Ｏ的痛点在于缺乏

标准化的服务标准且从业人员素质良莠不齐，因此

家政服务Ｏ２Ｏ平台要规范平台上的服务质量，就要

敢于制定行业标准、树立行业标杆。平台要按照制

定的标准对市场上众多的家政服务人员进行甄别，

并根据标准建立平台的准入机制，准入机制的参考

项目可见图５。

图５　家政服务Ｏ２Ｏ平台的准入门槛参考项目

　　平台之间也应建立起合作关系，实现平台间信

息的共享，控制行业乱象的发生。比如现实的服务

中如果有家政人员存在信用和道德上的问题，消费

者可以在在网络平台上进行揭露，建立家政服务

人员的黑名单制度。这看似对家政服务人员不是

很公平，因为在平台上也存在素质较差的消费者，

对家政服务人员可能会谩骂甚至动手，所以家政

服务Ｏ２Ｏ平台也应该根据家政人员提供的评价建

立消费者的黑名单制度，在平台的双边都阻止不

良用户的进入。

４．３　调查用户的具体偏好，提供细分家政服务

根据本文的研究，消费者对高质量服务水平的

偏好及对家政服务人员提供差异化服务的偏好都会

影响平台的决策，因此家政服务Ｏ２Ｏ平台在创新服

务的同时应重视对消费者具体偏好的调查，不同性

别、不同工作、不同年龄段等差异化的消费者对不同

服务水平的家政服务一定存在着不同偏好。平台只

有在进行过深入的实际调查后才能完善自身提供的

家政服务体系，为消费者提供切合他们需求的细分

服务，以此提升平台的竞争力。
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