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摘　要：　ＷＣＬＬＬ（世界终身教育委员会）有一个明确的目标：让每一个人加入终身学习的队伍，

在当下乃至终身都践行新的学习和发展方式，同时提高单一技能和整体能力，赋予未来意义和可

能，应对我们面临的挑战。ＷＣＬＬＬ同时聚焦于“相似性”，也就是说“学习领域”必须是，包容的，鲜

活的，开放的，创造性的，合作的，可持续发展的……
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ｉｔｉｓｔｈｅｎａｇｒｅｅｄｔｏｐｕｔｔｈｅｌｅａｒｎｅｒ“ａｔｔｈｅｃｅｎｔｅｒ”ｏｆ

ｈｉｓ ｃａｒｅｅｒ ａｎｄ ｍａｋｅ ｉｔ ａｃｔｉｖｅ， “ａｃｔｒｅｓｓ，”

“ａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ，”ｌｅａｒｎｉｎｇｔｈａｔｂｕｉｌｄｓｉｆｐｏｓｓｉｂｌｅｏｎｉｔｓ

ａｃｑｕｉｒｅｄｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓａｎｄｔｈｅｉｒ “ｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎ，”ａｎｄ

ｐｒｏｊｅｃｔｓａｎａｂｉｌｉｔｙｔｏａｄａｐｔｔｏｃｈａｎｇｉｎｇｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓ．

Ｔｈｕｓｉｓｐｕｔｉｎｔｏｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅａ“ｐｅｒｓｏｎａｌ”ｐｒｏｊｅｃｔｏｆｌｉｆｅ

ａｎｄ／ｏｒｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｉｎｓｅｒｔｉｏｎ，ｂｅｙｏｎｄｂｅｌｏｎｇｉｎｇａｎｄ

ｐｒｏｂｌｅｍａｔｉｃｓｉｔｕａｔｉｏｎｓ．

Ｔｈｅｓｅｉｎｄｉｖｉｄｕａｌａｐｐｒｅｎｔｉｃｅｓｈｉｐｓ，ｔｈｅｎｒｅｆｅｒｒｅｄ

ｔｏ，ａｒｅｒｅａｌｉｚｅｄｉｎａｄｈｏｃ“ｐｅｄａｇｏｇｉｃａｌ”ｓｐａｃｅｓ（ｐｕｂｌｉｃ，

ｐｒｉｖａｔｅ，ａｓｓｏｃｉａｔｉｖｅ，ａｍｏｎｇｐｅｅｒｓ，ｅｔｃ．），ｗｉｔｈｉｎｔｈｅ

ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｏｆｆｒｅｅ ｏｒ ｇｕｉｄｅｄ ａｃｃｅｓｓｔｏ ｅｘｔｅｒｎａｌ

ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ（ｍｏｒｅａｎｄ ｍｏｒｅｏｆｔｅｎｄｉｇｉｔｉｚｅｄ），ｏｒｉｎ

ｓｉｔｕａｔｉｏｎｓｏｆ“ａｐｐｒｅｎｔｉｃｅａｂｉｌｉｔｙ，”ｖｉｒｔｕａｌｏｒｒｅａｌ．Ｉｆ

ｔｈｅｓｅｌｅａｒｎｉｎｇｓａｒｅａｌｓｏ“ｏｐｅｎ”ｏｎｔｈｅｏｕｔｓｉｄｅ，ｔｈｅｙ

ｒｅｍａｉｎｈｏｗｅｖｅｒｍａｉｎｌｙｃｅｎｔｅｒｅｄｏｎｔｈｅａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎｓｏｆ

ｔｈｅ ｐｅｒｓｏｎ ｃｏｎｃｅｒｎｅｄ，ｏｎ ｈｉｓ ｐｒｏｊｅｃｔ ａｎｄ ｈｉｓ

“ｐｅｒｓｏｎａｌ”ｃｏｕｒｓｅ ＴＬＶ ａｎｄ ａｃｈｉｅｖｅｍｅｎｔｓ ｗｈｉｃｈ

ｒｅｍａｉｎｔｏｂｅｃｏｎｃｒｅｔｉｚｅｄ，ｉｎｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｐｏｓｉｔｉｏｎｓｏｆａ

ｇｌｏｂａｌｉｚｅｄｍａｒｋｅｔ．

Ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇｌｙ，ｉｎｔｈｅｆａｃｅ ｏｆｃｈａｎｇｉｎｇ ａｎｄ

ｕｎｃｅｒｔａｉｎｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓ，ｌｅａｒｎｉｎｇｉｎｃｌｕｄｅｓｔｈｅｓｅ

ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓａｎｄｔｈｅｉｒｅｃｏｓｙｓｔｅｍｓａｎｄｔｈｕｓｒｅｓｕｌｔｓ

ｆｒｏｍｔｈｅｓｅｄｙｎａｍｉｃｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎｓ．

Ｐｏｓｔｍｏｄｅｒｎｉｔｙ ａｎｄ ｔｈｅ ｅｍｅｒｇｅｎｃｅ ｏｆ ａ

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｓｏｃｉｅｔｙｈａｖｅｃｈａｎｇｅｄｔｈｅｇａｍｅ，ｗｈｉｌｅ

ｔｈｅｐｒｅｖａｉｌｉｎｇｕｎｃｅｒｔａｉｎｔｙｆｏｒｃｅｓｕｓｔｏｉｎｖｅｎｔｔｈｅ

ｆｕｔｕｒｅ．Ａｓａｒｅｓｕｌｔ，ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅｐｒａｃｔｉｃｅｓａｒｅ

ｍｕｌｔｉｐｌｙｉｎｇ ａｒｏｕｎｄ “ｃｏｍｍｏｎｓ，” ｒｅｃｉｐｒｏｃａｌ

ｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎｓａｒｅｂｅｉｎｇｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄ，ｓｈａｃｋｌｅｓａｒｅ

ｌｏｏｓｅｎｉｎｇ，ｐａｓｓａｇｅｓ ａｒｅ ｂｅｉｎｇ ｒｅｌｅａｓｅｄ ｉｎ ａ

ｒｅａｓｏｎｅｄｃｒｏｓｓｉｎｇｏｆｂｏｕｎｄａｒｉｅｓｍｏｒｅｔｈａｎｉｎｔｈｅ

ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔｏｆｎｅｗｆｒｏｎｔｉｅｒｓ．Ａｎａｂｕｎｄａｎｃｅｏｆ

ｐｒａｃｔｉｃｅｓａｎｄｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓａｒｅｅｍｅｒｇｉｎｇａｎｄｃａｒｒｙｉｎ

ｇｅｒｍａ＂ｕｔｏｐｉａ＂ｏｆｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ．

８５
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Ｉｔｉｓｔｈｉｓｕｔｏｐｉａｔｈａｔｌｅａｒｎｉｎｇｓｉｔｕａｔｉｏｎｓｍｕｓｔ

ａｌｓｏ ｍａｋｅ ｐａｌｐａｂｌｅ．Ｔｈｉｓｉｓａ ｍａｊｏｒｓｏｃｉｅｔａｌ

ｃｈａｌｌｅｎｇｅ：ｌｅａｒｎｉｎｇｓｈｏｕｌｄ，ａｓｍｕｃｈａｓｐｏｓｓｉｂｌｅ，

ｂｅｃｏｒｅａｌｉｚｅｄａｔｔｈｅｓａｍｅｔｉｍｅａｓｃｏｂｕｉｌｄｉｎｇ＂

ｃｏｎｃｒｅｔｅｌｙ，” ｂｙ ｔｈｅ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ ｏｆ ＂ ｄｏｉｎｇ

ｔｏｇｅｔｈｅｒ，” ａｎｓｗｅｒｓ ＂ Ｉｎｃｌｕｓｉｖｅ＂ （ｏｒ ｅｖｅｎ

ｕｎｐｕｂｌｉｓｈｅｄ）ａｒｏｕｎｄｃｏｍｍｏｎｖａｌｕｅｓａｎｄｇｏａｌｓ．

Ｗｅａｒｅｔａｌｋｉｎｇａｂｏｕｔｍｏｒｅａｎｄｍｏｒｅｅｔｈｉｃｓ，ｓｈａｒｅｄ

ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅａｎｄｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ．Ａｎｄｔｈｉｓ

ｒｅｇａｒｄｌｅｓｓｏｆｔｈｅｌｅｖｅｌｓｏｆａｃｔｉｏｎｓｃｏｎｓｉｄｅｒｅｄ，ｔｈｅｙ

ａｒｅ＂ｍａｃｒｏ，”＂ｍｅｓｏ＂ｏｒ＂ｍｉｃｒｏ．”

Ｗｅ ｔｈｕｓ ｌｅａｖｅ ｔｈｅ ｆｉｅｌｄ ｏｆ ｐｅｒｓｏｎａｌｉｚｅｄ

ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｐｒｏｊｅｃｔｓ， ｏｒ ｔｈａｔ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ

ｃｅｎｔｅｒｅｄｏｎ＂ｔｈｅｉｒｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｓ，”ｆｏｒｔｈａｔｏｆｔｈｅｉｒ

＂ｈａｔｃｈｉｎｇ＂ａｎｄｉｎｃｌｕｓｉｏｎｉｎｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅｄｙｎａｍｉｃｓ

ｏｆｅｃｏｓｙｓｔｅｍｓｉｎｗｈｉｃｈｔｈｅｙａｒｅｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒｓ，ｗｉｔｈ

ａｌｌｔｈｅｐｅｒｓｏｎａｌｌｅａｒｎｉｎｇ．ａｎｄｒｅｓｕｌｔｉｎｇｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅｓ．

Ｉｔｉｓｉｎｔｈｉｓａｍｂｉｔｉｏｎｔｈａｔｔｈｅ犠犆犔犔犔 ｉｓ

ｌｏｃａｔｅｄｗｈｅｎｉｔｅｎｇａｇｅｓｉｎ＂１０００ｔｅｒｒｉｔｏｒｉｅｓｆｏｒ

ｌｉｆｅｌｏｎｇｌｅａｒｎｉｎｇ，”ｅｍｐｈａｓｉｚｉｎｇ＂ｐｒｏｘｉｍｉｔｙ，”ｗｉｔｈ

ｔｈｅｐｒｏｓｐｅｃｔｏｆｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅｈｕｍａｎｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｂｙ

ａｎｄｆｏｒｔｈｅｔｅｒｒｉｔｏｒｉｅｓ．

Ｔｈｅ ｐｕｒｐｏｓｅ ｏｆｔｈｉｓ ｒｅｐｏｒｔ ａｎｄ ｔｏ ｇｉｖｅ

ｓｕｂｓｔａｎｃｅｔｏｔｈｉｓｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ．

犘犪狋狉犻犮犽犠犃犈犔犈犛

犛犝犕犕犃犚犢

ＮＵＭＢＥＲＳ ＣＨＡＰＴＥＲＴＩＴＬＥＳ Ｐａｇｅ

Ｐｒｅａｍｂｌｅｉｎｔｗｏｖｏｉｃｅｓ ２

Ｉ

Ｐｒｅｌｉｍｉｎａｒｙｍａｒｋｓ：

１．Ｌｅａｒｎ：Ｆｒｏｍ ｔｈｅｋｎｏｗｌｅｄｇｅｓｏｃｉｅｔｙｔｏｔｈｅ

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｎｄｓｋｉｌｌｓｓｏｃｉｅｔｙ

２．Ｄｉｄｙｏｕｓａｙ＂Ｌｅａｒｎｅｒ？＂

３．Ｔｈｅ＂ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ＂ ｏｆｓｔｒｕｃｔｕｒｅｓａｃｃｏｒｄｉｎｇ

ｔｏＭｉｎｔｚｂｅｒｇ

５

８

９

ＩＩ Ｄｉｄｙｏｕｓａｙ＂ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ？＂ １０

ＩＩＩ Ｗｈｙｗｏｕｌｄａｔｅｒｒｉｔｏｒｙｂｅａ＂ｌｅａｒｎｅｒ？＂ １５

ＩＶ
Ｗｈａｔ ａ ｌｉｆｅｌｏｎｇ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ ｆｏｒ ｔｈｅ

ＷＣＬＬＬｉｓ
１７

Ｖ ＷｈａｔａｌｅａｒｎｉｎｇｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｆｏｒＷＣＬＬＬｉｓ ２１

ＶＩ ＷｈａｔｋｉｎｄｏｆｓｕｐｐｏｒｔｃａｎｔｈｅＷＣＬＬＬｏｆｆｅｒ？ ２２

ＶＩＩ Ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎｓ ２４

ＶＩＩＩ Ｂｉｂｌｉｏｇｒａｐｈｙ ２５

Ａｎｎｅｘ１

Ｓｐｅｃｉｆｉｃａｔｉｏｎｓｆｏｒｔｈｅｌａｂｅｌｓ “ＬＬＬＴ”ａｎｄ “ＬＯ

ＷＣＬＬＬ ”， ｌａｂｅｌｉｎｇ， ｃｒｉｔｅｒｉａ， ｐｒｏｃｅｄｕｒｅ

ｆｏｒａｐｐｌｙｉｎｇ

２７

Ａｃｋｎｏｗｌｅｄｇｍｅｎｔｓ ３６

Ｐｒｅｌｉｍｉｎａｒｙｍａｒｋｓ：

１．Ｌｅａｒｎ：Ｆｒｏｍｔｈｅｋｎｏｗｌｅｄｇｅｓｏｃｉｅｔｙｔｏｔｈｅｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｎｄ

ｓｋｉｌｌｓｓｏｃｉｅｔｙ

２．Ｄｉｄｙｏｕｓａｙ＂Ｌｅａｒｎｅｒ？＂

３．Ｔｈｅ＂ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ＂ｏｆｓｔｒｕｃｔｕｒｅｓａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏＭｉｎｔｚｂｅｒｇ

１．１＂犔犈犃犚犖犐犖犌＂：犉犚犗犕 犜犎犈 犓犖犗犠犔犈犇犌犈

犛犗犆犐犈犜犢犜犗 犜犎犈犛犗犆犐犈犜犢 犗犉 犓犖犗犠犔犈犇犌犈

犃犖犇犛犓犐犔犔犛（犘．犠犃犈犔犈犛）

Ｆｉｒｓｔｏｆａｌｌａｃｅｒｔａｉｎｔｙ：ｗｅａｌｗａｙｓｌｅａｒｎｉｎ＂

ｒｅｌａｔｉｏｎ＂ｗｉｔｈｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓ（ｆａｍｉｌｙ，ｂｅｌｏｎｇｉｎｇ，

ｅｃｏｎｏｍｉｃａｎｄｓｏｃｉａｌｓｉｔｕａｔｉｏｎｓ，ｌｉｆｅｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ，

ｓｐａｃｅｓｄｅｄｉｃａｔｅｄｔｏｔｒａｉｎｉｎｇｏｒ＂ｏｐｅｎ＂ｂｙｄｉｇｉｔａｌ

．．．）．Ｔｈｅｒｅｓｕｌｔｉｎｇｌｅａｒｎｉｎｇｉｓａｃｈｉｅｖｅｄ ｂｏｔｈ

ｉｎｆｏｒｍａｌｌｙ （ｔｈａｔ ｉｓ， ｗｉｔｈｏｕｔ ａｎｙ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒ

ｉｎｔｅｎｔｉｏｎ），ｎｏｎｆｏｒｍａｌｌｙ（ｔｈｅｒｅｉｓｉｎｔｅｎｔｉｏｎｂｕｔｎｏ

ｐａｒｔｉｃｕｌａｒｄｅｖｉｃｅ）ａｎｄｆｏｒｍａｌ（ｉｎｔｅｎｔｉｏｎ，ｃｏｎｔｅｎｔ

ａｎｄｅｖａｌｕａｔｉｏｎ）．Ｔｈｅｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅｓｅ３

ｍｏｄａｌｉｔｉｅｓｄｅｐｅｎｄｓｏｎｔｈｅｎａｔｉｏｎａｌｏｒｃｏｎｔｉｎｅｎｔａｌ

ｃｏｎｔｅｘｔｓ，ｂｕｔａｒｅａｌｓｏ＂ｃｈａｌｌｅｎｇｅｄ＂ｂｙｔｈｅｓｏｃｉｅｔａｌ

ｅｖｏｌｕｔｉｏｎｓ （ｉｎ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒ ｇｌｏｂａｌｉｚａｔｉｏｎ ａｎｄ

ｎｕｍｅｒｉｃａｌ）．

Ｉｔｓｈｏｕｌｄａｌｓｏｂｅａｇｒｅｅｄｔｈａｔｔｈｅｗａｙｉｎｗｈｉｃｈ

ｔｈｅｓｅ ｌｅａｒｎｉｎｇｓ ａｒｅ ｒｅａｌｉｚｅｄ （ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｔｏ

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ａｎｄ ＂ａｕｔｈｏｒｉｔｙ，”ｐａｒｔ ｏｆ ｐｅｒｓｏｎａｌ

ｉｎｉｔｉａｔｉｖｅ，ｐａｒｔｏｆｔｈｅｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅ，ｍｏｂｉｌｉｚａｔｉｏｎｏｆ

ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓ．．．）ａｒｅａｔｌｅａｓｔａｓｉｍｐｏｒｔａｎｔｔｈａｔ

ｔｈｅｃｏｎｔｅｎｔｓａｄｄｒｅｓｓｅｄｏｒｔａｒｇｅｔｅｄ，ｂｅｃａｕｓｅｔｈｅｙ

ｃｏｎｄｉｔｉｏｎｏｕｒ ｗａｙ＂ｔｏｂｅｉｎｓｏｃｉｅｔｙａｎｄ ｗｉｔｈ

ｏｔｈｅｒｓ．”Ｔｈｉｓｌｅａｄｓｕｓｔｏｂｅｌｉｅｖｅｔｈａｔｔｈｅａｉｍｏｆ

ｐｕｔｔｉｎｇｉｎｔｏ ａｃｔｉｏｎ ｒｅｓｐｏｎｓｅｓ ｔｈａｔ ａｒｅ ｂｅｔｔｅｒ

ａｄｊｕｓｔｅｄｔｏｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔｓｔａｋｅｓ，ｉｎｖｏｌｖｅｓｎｏｔｏｎｌｙ

ｒｅｓｕｍｉｎｇ ｃｏｎｔｅｎｔ ｂｕｔ ａｌｓｏ （ａｎｄ ａｂｏｖｅ ａｌｌ）

ｏｐｅｒａｔｉｎｇａ ＂ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ＂ ｏｆａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎ

ｍｅｔｈｏｄｓ．Ｉｔｉｓｔｈｉｓｄｉａｌｅｃｔｉｃ＂ｃｏｎｔｅｎｔ／ｃｏｎｔａｉｎｅｒ＂

ｔｈａｔｗｉｌｌｂｅｄｉｓｃｕｓｓｅｄｉｎｔｈｉｓｆｉｌｅ，ｗｉｔｈｎｏｄａｌｐｏｉｎｔ，

ｔｈｅｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅｓｅａｒｃｈｆｏｒｓｏｌｕｔｉｏｎｓ．Ｔｈａｔｉｓｔｏｓａｙ

ｔｈａｔｔｈｅａｃｈｉｅｖｅｍｅｎｔｓｗｉｌｌｂｅｂｏｔｈ＂ｐｅｒｓｏｎａｌ，”ｂｕｔ

ｏｐｅｒａｔｅｄｉｎａｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅｐｒｏｃｅｓｓ，ｃｅｎｔｅｒｅｄｏｎ＂

ｃｏｍｍｏｎｉｎｔｅｒｅｓｔｓ．”

Ｗｅａｒｅｔｈｅｎａｔｏｄｄｓｗｉｔｈ＂ｔｈｅｋｎｏｗｌｅｄｇｅ

ｓｏｃｉｅｔｙ＂ ｗｈｉｃｈ ｍｏｓｔｏｆｔｅｎ ｒｅｌｉｅｓ ｏｎ ａｃａｄｅｍｉｃ

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ，ｓｃｉｅｎｃｅａｎｄｅｘｐｅｒｔｉｓｅａｓｔｈｅｄｏｍｉｎａｎｔ

ａｕｔｈｏｒｉｔｙ．＂Ｈｉｅｒａｒｃｈｉｃａｌ＂ｍｏｄｅｌ（＂ｗｈｏｐｏｓｓｅｓｓｅｓ

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｐｏｓｓｅｓｓｅｓ ｐｏｗｅｒ＂）， ｍｏｄｅｌ ｏｆ

ｔｒａｎｓｍｉｓｓｉｏｎ （ｏｒｅｖｅｎｓｕｂｍｉｓｓｉｏｎ）＂ｕｐｄｏｗｎ，”

ｍｏｄｅｌｃａｒｒｙｉｎｇａｕｔｏｐｉａｏｆｐｒｏｇｒｅｓｓ；＂Ｍａｎｈａｓｔｈｅ

ｒｅａｌｔｈａｔｈｅｉｍａｇｉｎｅｓｍａｌｌｅａｂｌｅａｎｄｍａｎｉｐｕｌａｂｌｅｔｏ

ｉｎｆｉｎｉｔｙ＂ （１），ａｌｌｏｎｔｈｅｂａｃｋｇｒｏｕｎｄｏｆ＂ｓｏｃｉａｌ

ｒｅｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ．”

９５
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Ｇｌｏｂａｌｉｚａｔｉｏｎ， ｔｈｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ

ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ｔｈｅｐｒｅｖａｌｅｎｃｅｏｆｔｈｅ＂ｎｅｏｌｉｂｅｒａｌ＂

ｍｏｄｅｌ，ｔｈｅ＂ｅｃｏｌｏｇｉｃａｌｃｒｉｓｉｓ＂ａｇａｉｎｓｔａｂａｃｋｄｒｏｐｏｆ

＂ｆｉｎｉｔｅｎｅｓｓｏｆｒｅｓｏｕｒｃｅｓ＂ｈａｖｅｃｈａｎｇｅｄｔｈｅｇａｍｅ

ｆｒｏｍｆｏｕｒｐｏｉｎｔｓｏｆｖｉｅｗ．

 Ｑｕｅｓｔｉｏｎｉｎｇ ｐａｒａｄｉｇｍｓ ｏｆ ｔｈｏｕｇｈｔ ａｎｄ

ｆｒａｍｅｓｏｆｒｅｆｅｒｅｎｃｅｆｏｒｐｕｂｌｉｃａｃｔｉｏｎ．

Ａｎｅｅｄｔｏｓｉｔｕａｔｅｏｎｅｓｅｌｆｉｍｍｅｄｉａｔｅｌｙｉｎｔｈｅ

＂ｓｔｒｕｃｔｕｒｉｎｇｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙ＂ｏｆｔｈｅｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓ：ｔｈｅ

ｐｒｏｂｌｅｍｓａｎｄａｎｓｗｅｒｓｎｏｌｏｎｇｅｒａｒｉｓｅｉｎｔｅｒｍｓｏｆ＂

ｓｉｍｐｌｉｆｉｃａｔｉｏｎｏｒ＂ｓｙｎｔｈｅｓｉｓ，”ｂｕｔｏｆ＂ｄｉａｌｏｇｉｃａｌ

ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ＂ｌｅａｄｉｎｇｔｏｐｒｏｊｅｃｔｓａｎｄｄｅｃｉｓｉｏｎｓｉｎ

Ｄｉｖｅｒｓｉｔｙａｎｄ＂ｍｉｓｃｅｇｅｎａｔｉｏｎ＂ｏｆｐｏｓｉｔｉｏｎｓａｎｄ

ｒｅａｌｉｔｉｅｓ．（２）

 Ｔｈｅｉｍｐｏｒｔａｎｃｅｏｆｔｈｅ ｎｅｏｌｉｂｅｒａｌ ｍｏｄｅｌ

ａｐｐｌｉｅｄ ｔｏ ｐｅｏｐｌｅ （ｓｕｍｍｏｎｅｄ ｔｏ ｂｅｃｏｍｅ ＂

ａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ ｓｕｂｊｅｃｔ ａｎｄ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ ｆｏｒ

ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ＂）ａｎｄｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓｓｕｐｐｏｓｅｄｔｏｂｅ

ｓｕｐｐｏｒｔｅｄｂｙａｍｏｂｉｌｉｚａｔｉｏｎｏｆ＂ＣｉｖｉｌＳｏｃｉｅｔｙ．”

Ｂｕｔａｌｓｏａｎｅｎｔｒｙｂｙ＂ｔｈｅｃｏｍｍｏｎｓ，”ａｓａ

ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｄｅｔｅｒｍｉｎｅｄ， ｍａｎａｇｅｄ ａｎｄ ｍａｉｎｔａｉｎｅｄ

ｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅｌｙ，ｆｏｒｔｈｅｇｏｏｄｏｆａｌｌ．

Ｔｈｕｓ，ｓｅｔｓｏｆｐｒｏｇｒｅｓｓｇｒｏｕｐｓ，ｂｅｎｃｈｍａｒｋｉｎｇ

ｐｒａｃｔｉｃｅｓａｒｅｓｅｔｕｐ．Ｔｈｕｓａｒｅｔｈｅｓｙｍｐｏｓｉｕｍｓａｎｄ

ｎｅｔｗｏｒｋｓ ｍｕｌｔｉｐｌｙｉｎｇ． Ｔｈｕｓ ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｖｅ ａｎｄ

ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｙｎｅｒｇｉｅｓ ａｒｅ

ｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇ，ａｓｓｏｃｉａｔｉｎｇ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ

ａｎｄａｌｓｏｃｕｓｔｏｍｅｒｓ／ｕｓｅｒｓ．Ｔｈｅｒｅａｒｅｃｏｕｎｔｌｅｓｓ

ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅｐｌａｔｆｏｒｍｓａｎｄｍｕｔｕａｌｉｓａｔｉｏｎｏｆｕｓｅｓ．

Ｐｌａｃｅｓｏｆｓｏｃｉａｌｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔａｔｉｏｎａｒｅａｌｓｏｓｅｔｕｐ（＂

Ｔｈｉｒｄｐｌａｃｅｓ，”＂ｌｉｖｉｎｇｌａｂ，”＂Ｍａｃｋｅｒｓ＂．．．）．Ｔｈｉｓ

ｐｒｏｌｉｆｅｒａｔｉｏｎｏｆｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅｐｒａｃｔｉｃｅｓａｌｓｏｅｃｈｏｅｓ

ｔｈｅｄｅｓｉｒｅａｎｄｔｈｅｐｒｏｓｐｅｃｔｏｆ＂ｄｏｉｎｇ（ａｎｄ）ｌｉｖｉｎｇ

ｔｏｇｅｔｈｅｒ＂ｗｈｉｃｈｉｓｂｅｃｏｍｉｎｇｍｏｒｅａｎｄｍｏｒｅｏｆａ

ｍａｊｏｒｓｏｃｉｅｔａｌｃｈａｌｌｅｎｇｅ．

Ｉｍｍｅｒｓｉｏｎｉｎｔｈｅ＂ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｓｏｃｉｅｔｙ＂ｉｓ

ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｚｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ｍｕｌｔｉｔｕｄｅ ｏｆ ｓｏｕｒｃｅｓ ｏｆ

ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，ｔｈｅｐｒｏｌｉｆｅｒａｔｉｏｎ ｏｆｎｅｔｗｏｒｋｓａｎｄ

ｉｍｍａｔｅｒｉａｌｍｏｄｅｓｏｆｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ．

Ｔｈｒｅｅｐｏｉｎｔｓａｒｅｔｈｅｎｔｏｃｏｎｓｉｄｅｒ：

 Ｔｈｅ ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ ｔｏ ｔｈｅ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ （ａｎｄ

ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ）ｔｈａｔａｒｉｓｅａｒｅｎｏｌｏｎｇｅｒ，ｆｉｒｓｔａｎｄ

ｆｏｒｅｍｏｓｔ，ｉｎｔｈｅｋｎｏｗｌｅｄｇｅｏｆｅｘｐｅｒｔｓ，ｎｏｒｉｎｔｈｅ

ｉｄｅａｏｆａｕｎｉｖｅｒｓａｌｉｔｙｏｆｒｅｆｅｒｅｎｃｅ，ａｌｌｔｈｅｍｏｒｅｓｏ

ａｓｔｈｅｇｏａｌｔｏｂｅａｃｈｉｅｖｅｄｉｓ＂ｕｎｐｕｂｌｉｓｈｅｄ．”Ｊｕｓｔ

ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇｋｅｙｓａｎｄｐｏｓｓｉｂｌｅ＂ｗａｙｓ，”ｂｕｔｎｏｔ

ｔｈｅｗａｙｔｏｇｏｔｈａｔｒｅｍａｉｎｓｔｈｅｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙｏｆｔｈｅ

ａｃｔｏｒｓ．

Ｔｈｅｒｅｓｕｌｔｉｓｃｕｒｒｅｎｔｌｙｔｈｅｄｙｎａｍｉｃｓｏｆｃｏ

ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ．Ｔｈｅｙｔａｋｅｉｎｔｏａｃｃｏｕｎｔｅｃｏｓｙｓｔｅｍｓ

ａｎｄｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓａｎｄａｒｅｉｍｍｅｄｉａｔｅｌｙｐａｒｔｏｆｔｈｅ＂

ｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙ＂ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｎｔｅｘｔｓ ａｎｄ ｔｈｅ

ｄｅｃｏｍｐａｒｔｍｅｎｔａｌｉｚａｔｉｏｎ ｔｈａｔｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｓｔｏｉｔ．

Ｔｈｅｙａｒｅｂａｓｅｄｏｎｔｈｅｃｅｒｔａｉｎｔｙｔｈａｔｎｏｏｎｅｈａｓｔｈｅ

ａｎｓｗｅｒａｎｄ ｔｈａｔｅｖｅｒｙｏｎｅ ｈａｓ ａ ｐａｒｔ ｏｆｔｈｅ

ｓｏｌｕｔｉｏｎ． Ｔｈｅｓｅ ｄｙｎａｍｉｃｓ ｔｈｕｓ ｌｅａｄ ｔｏ ｔｈｅ

ｒｅｃｅｐｔｉｏｎｏｆ＂ｐｒｏｆａｎｅ＂ｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｎｄｋｎｏｗｌｅｄｇｅ

ｏｆｕｓｅｔｈａｔｔｈｅｙｓｏｌｉｃｉｔａｎｄｗｈｉｃｈｐａｒｔｉｃｉｐａｔｅｉｎｔｈｅ

ｄｅｂａｔｅａｓｗｅｌｌａｓｔｈｅｏｔｈｅｒｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓ．

Ｔｈｕｓｉｔｉｓｐｏｓｓｉｂｌｅｔｏｅｓｔａｂｌｉｓｈａｎｉｔｅｒａｔｉｖｅ

ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ，ｒｅａｌｉｚｅｄｉｎａｎａｔｔｉｔｕｄｅｏｆｏｔｈｅｒｎｅｓｓ，

ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ，ｒｅｓｐｅｃｔ， ｒｅｃｉｐｒｏｃａｌ ｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎ ａｎｄ

ｔａｋｉｎｇ ｉｎｔｏ ａｃｃｏｕｎｔ ｅａｃｈ ｗｏｒｄ ａｓ ｈａｖｉｎｇ ａ

ｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ，ｅａｃｈ ｒｅｃｏｇｎｉｚｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｏｔｈｅｒｔｈｅ

ｓｉｎｇｕｌａｒｉｔｙ ｏｆｈｉｓｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅａｎｄｔｈｅｒｅｓｕｌｔｉｎｇ

ｇａｉｎｓ．Ｅａｃｈｏｎｅｔｈｕｓｂｒｉｎｇｉｎｇｈｉｓｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎａｎｄ

ｈｉｓ ｉｎｔｅｒｅｓｔ， ｗｉｔｈ ｈｏｗｅｖｅｒ ａ ｃｏｍｍｏｎ ｗｉｌｌ

ｔｏｓｕｃｃｅｅｄ

．．．．Ｗｅｓｅｅｔｈａｔｗｈａｔｉｓａｔｓｔａｋｅｉｓｔｏｂｒｉｎｇ

ａｂｏｕｔ＂ａｇｏａｌ＂（ｍｏｒｅｔｈａｎａｒｅｓｕｌｔ）ｂｙａ＂ｔｒａｎｓ

ｆｏｒｍａｔｉｏｎ＂ｐｒｏｄｕｃｅｄｂｙａ＂ｄｏｉｎｇｔｏｇｅｔｈｅｒ．”Ｏｎｅ

ｌｅａｒｎｓ ｂｙ ｄｏｉｎｇ，ｃｏｎｆｒｏｎｔｉｎｇ ｏｎｅｓｅｌｆ， ｂｙ ＂

ａｒｇｕｉｎｇ，”＂ｒｕｂｂｉｎｇ＂ｏｎｅｓｅｌｆｗｉｔｈｏｔｈｅｒｓ．Ｆｏｒ＂ａ

ｃｏｍｍｏｎｇｏａｌ＂ｗｈｉｃｈｗｅｄｏｎｏｔｋｎｏｗｉｎａｄｖａｎｃｅ

ｔｈｅｆｏｒｍｉｔｗｉｌｌｔａｋｅ．

Ｔｈｅ＂ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｓｏｃｉｅｔｙ＂ｗｈｉｃｈｃａｒｒｉｅｓｔｈｅ

ｓｅｅｄｓｏｆｔｈｅｒｉｓｋｓ ｏｆ＂ｍｉｓｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ＂ ｔｈｅｎ

ｂｅｃｏｍｅｓａ＂ｌｅａｒｎｉｎｇｓｏｃｉｅｔｙ＂ ｂｏｏｓｔｅｄ ｂｙｔｈｅ

ｓｙｎｅｒｇｙｏｆｖｉｒｔｕｏｕｓｅｃｏｓｙｓｔｅｍｓａｎｄｃｈａｒａｃｔｅｒｉｚｅｄ

ｔｈｉｓｔｉｍｅｂｙｈｏｒｉｚｏｎｔａｌｉｔｙ，＂ｍｉｓｃｅｇｅｎａｔｉｏｎ＂ａｎｄ＂

ｅｎｔｒｙｉｎｔｏ＂ｔｈｅｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙ．”Ｂｅｃａｕｓｅｉｔｉｓｇｏｏｄ，ｉｎ

ｔｈｅｒｅａｌｉｔｉｅｓ ｏｆｔｈｅ ｃｏｎｃｒｅｔｅ，ｔｏ ｍａｋｅ ｃｏｍｅ

ｔｏｇｅｔｈｅｒ＂ａｆｕｔｕｒｅ＂ｏｎｗｈｉｃｈｗｅｃａｎ （ｗａｎｔ）ｔｏ

ｈａｖｅｔａｋｅｎ，ｗｉｔｈｏｕｔｓｔａｎｄｉｎｇｔｈｅｔｒｉｐｌｅｑｕｅｓｔｉｏｎｏｆ

ｔｈｅｒｅｓｏｕｒｃｅｓ，ｔｈｅｓｐａｃｅｓｏｆａｃｔｉｏｎａｎｄｔｈｅｉｒａｉｍｓ，

ｗｉｔｈｉｎ ｆｉｎｅｔｈｏｓｅ ｏｆｔｈｅ ＂ｃｏｎｔａｉｎｅｒｓ，”ｔｈｅ

ａｎｉｍａｔｉｏｎｓａｎｄｔｈｅｇｕａｒａｎｔｏｒｓｏｆｇｏｏｄｅｎｄ．

Ｓｕｃｈａｎａｍｂｉｔｉｏｎｓｕｐｐｏｓｅｓｔｈｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆ

ｎｅｗｃａｐａｃｉｔｉｅｓａｎｄｎｅｗ＂ｗａｙｓｏｆｂｅｉｎｇ，”ｂｏｔｈ

ｐｅｒｓｏｎａｌａｎｄｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅ．
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Ｉｆｔｈｅｋｎｏｗｌｅｄｇｅｓｏｃｉｅｔｙｅｓｓｅｎｔｉａｌｌｙｍｅａｓｕｒｅｓ

ａｃｑｕｉｒｅｄｋｎｏｗｌｅｄｇｅｗｉｔｈｅｘｔｅｒｎａｌｃｏｎｔｅｎｔｔｈａｔｉｔｉｓ

ｇｒａｄｕａｌｌｙ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ ｔｏ ＂ ｍａｓｔｅｒ，” ｔｈａｔ ｏｆ

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｎｄｌｅａｒｎｉｎｇｒｅｆｅｒｓｔｏｓｋｉｌｌｓｔｈａｔｓｈｏｕｌｄ

ｂｅａｃｑｕｉｒｅｄｂｙｏｎｅｓｅｌｆ，ｆｒｏｍｔｈｅｏｕｔｓｅｔｉｎ＂ａ

ｇｌｏｂａｌｉｔｙ．”

Ｂｕｔｗｈａｔｉｓａｓｋｉｌｌ？

＂Ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｉｓａｋｎｏｗｉｎｇａｃｔｔａｋｉｎｇｓｕｐｐｏｒｔ

ｏｎｔｈｅ ｍｏｂｉｌｉｚａｔｉｏｎ ａｎｄｔｈｅｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎ ｏｆａ

ｖａｒｉｅｔｙｏｆｉｎｔｅｒｎａｌｒｅｓｏｕｒｃｅｓ（ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ，ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ

ｃａｐａｃｉｔｙ，ｍｅｔａｃｏｇｎｉｔｉｖｅｃａｐａｃｉｔｙ，ｒｅｌａｔｉｏｎａｌｋｎｏｗ

ｈｏｗ， ｐｒｏｃｅｄｕｒａｌ ｋｎｏｗｈｏｗ， ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ

ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ，ｅｍｏｔｉｏｎａｌｒｅｓｏｕｒｃｅｓ．．．）ａｎｄｅｘｔｅｒｎａｌ

（ｎｅｔｗｏｒｋｓ，ｓｏｆｔｗａｒｅ，ｄａｔａｂａｎｋｓ，ｄｏｃｕｍｅｎｔａｒｙ

ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ，ｍｅｍｂｅｒｓｏｆｔｈｅｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅ，ｍｅａｎｓｏｆｔｈｅ

ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ

ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ ．．．），ｉｎｓｉｄｅａｓｉｔｕａｔｉｏｎ，ｉｎａ

ｇｉｖｅｎｃｏｎｔｅｘｔ．？（３）

Ｉｔｃａｎｂｅｕｎｄｅｒｓｔｏｏｄｆｒｏｍｔｈｉｓｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎｔｈａｔ

ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｉｓａｃｏｍｂｉｎａｔｏｒｉａｌｒｅｓｕｌｔｏｆｐｅｒｓｏｎａｌ

ａｃｈｉｅｖｅｍｅｎｔｓａｎｄｗｈｉｃｈｉｓｒｅｆｉｎｅｄｏｖｅｒｔｈｅｃｏｕｒｓｅ

ｏｆｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔｓ，ｔｏｃｏｎｓｔｉｔｕｔｅａｐｏｔｅｎｔｉａｌｆｏｒａｃｔｉｏｎ

ｏｒｒｅａｃｔｉｏｎｒｅｓｏｕｒｃｅｓ，ｉｎｔｈｅｃｏｎｔｅｘｔｓｉｎｗｈｉｃｈｉｔｉｓ

ｓｏｌｉｃｉｔｅｄｏｒｐｕｔｉｎｔｏａｃｔｉｏｎ．ｖｏｌｕｎｔａｒｉｌｙ．Ａｎｄｉｎａ

ｗａｙｉｔｉｓｓｉｎｇｕｌａｒｔｏａｌｌｏｆｕｓ．

Ｗｅａｒｅｎｏｌｏｎｇｅｒｉｎｔｈｅｓｐｅｃｉｆｉｃｆｉｅｌｄ ｏｆ

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ，ｋｎｏｗｈｏｗｏｒｋｎｏｗｈｏｗ．Ｉｔ′ｓａｌｌａｂｏｕｔ

ｓｏｍｅｔｈｉｎｇｅｌｓｅ．Ｗｅａｒｅｐｒｏｊｅｃｔｅｄｉｎｔｈｅｃａｐａｃｉｔｉｅｓ

ｔｏｔｈｉｎｋ，ｔｏｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｅ，ｔｏｉｎｔｅｒａｃｔ，ｂｕｔａｌｓｏｉｎ

ｔｈｅ“ｓｏｆｔｓｋｉｌｌｓ”ｔｈａｔｒｅｌａｔｅｔｏｔｈｅｂｅｈａｖｉｏｒａｌａｎｇｌｅ

ａｎｄ ｑｕａｌｉｆｙ ｐｅｒｓｏｎａｌａｓ ｗｅｌｌａｓｉｎｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌ

ｑｕａｌｉｔｉｅｓ．

Ｉｆ， ｉｎｉｔｉａｌｌｙ， ｓｋｉｌｌｓ ｈａｖｅ ｅｓｓｅｎｔｉａｌｌｙ

ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｚｅｄａｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｃｔｉｎｗｏｒｋｓｉｔｕａｔｉｏｎ，

ｔｈｅｙａｒｅｍｏｒｅａｎｄｍｏｒｅｃｏｎｖｅｎｅｄｔｏｄｅｆｉｎｅ＂ｔｈｅ

ｋｅｙｓｏｆｅｎｔｒｙ＂ａｎｄ＂ｔｏａｃｔ＂ｉｎａｗｏｒｌｄｗｈｅｒｅｉｔｉｓａ

ｑｕｅｓｔｉｏｎｏｆｂｏｔｈｔｏ ｂｅｈａｖｅａｓａｎａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ

ｓｕｂｊｅｃｔａｎｄ＂ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒ＂ｏｆｈｉｍｓｅｌｆａｎｄｔｏｂｅ

ａｂｌｅｔｏｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｅ，ｔｏｃｏｌｌａｂｏｒａｔｅ，ｅｖｅｎｔｏｂｅ

ｃｒｅａｔｉｖｅ，ｉｎ ａｎ ｅｔｈｉｃａｌ，ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ ａｎｄ ｃｉｖｉｃ

ａｔｔｉｔｕｄｅ．Ｉｎｔｈｉｓｃｏｎｆｉｇｕｒａｔｉｏｎｔｈｅｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｓａｒｅ

ｔｈｏｕｇｈｔｏｆａｓ＂ｔｒａｎｓｖｅｒｓａｌ，”ｔｈａｔｉｓｔｏ ｓａｙ，

ｍｏｂｉｌｉｚａｂｌｅｉｎ＂ａｌｌ＂ｓｉｔｕａｔｉｏｎｓ．

＂Ｆｒａｍｅｗｏｒｋｓ＂ａｒｅｔｈｕｓｃｒｅａｔｅｄ，ｉｎｐａｒｔｉｃｕｌａｒ

ｂｙｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ（ＵＮＥＳＣＯ，ＯＥＣＤ，

ＥＵ）． Ｈｅｒｅ ａｒｅ ｓｏｍｅ ｏｆ ｔｈｅ ｓｋｉｌｌｓ ｃｉｔｅｄ：

ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ， ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ （ｏｒａｌ， ｗｒｉｔｔｅｎ，

ｉｎｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌ），ＩＣＴ ｓｋｉｌｌｓ，ｓｏｃｉａｌａｎｄｃｕｌｔｕｒａｌ

ｓｋｉｌｌｓ，ｃｉｔｉｚｅｎｓｈｉｐ，ｃｒｅａｔｉｖｉｔｙ，ｃｒｉｔｉｃａｌｔｈｉｎｋｉｎｇ，

ｐｒｏｂｌｅｍ ｓｏｌｖｉｎｇ， ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，

ｈｉｎｄｓｉｇｈｔ， ｊｕｄｇｍｅｎｔ ａｎｄ ｄｉｓｃｅｒｎｍｅｎｔ，

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｏｆｈｉｓ ｐｅｒｓｏｎａｌｊｏｕｒｎｅｙ （ＴＬＶ），

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，ｃｏｐｉｎｇｗｉｔｈｔｈｅｕｎｅｘｐｅｃｔｅｄ．．．

Ｗｈｉｌｅｔｈｅｓｏｆｔｓｋｉｌｌｓａｒｅｒｅｆｅｒｅｎｃｅｄｉｎ １５

ｔｏｐｉｃｓ： ｐｒｏｂｌｅｍ ｓｏｌｖｉｎｇ， ｔｒｕｓｔ， ｅｍｏｔｉｏｎａｌ

ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ， ｅｍｐａｔｈｙ， ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ， ｔｉｍｅ

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ｓｔｒｅｓｓ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ｃｒｅａｔｉｖｉｔｙ，

ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ，ｄａｒｉｎｇ，ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ，ｖｉｓｉｏｎ ／

ｖｉｓｕａｌｉｚａｔｉｏｎ，ｐｒｅｓｅｎｃｅ，ｓｅｎｓｅｏｆｔｈｅｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅ，

ｃｕｒｉｏｓｉｔｙ （４）． Ｗｈｉｌｅ ｔｈｅｓｅ ｓｏｆｔｓｋｉｌｌｓ ａｒｅ

ｐａｒｔｉｃｕｌａｒｌｙａｉｍｅｄａｔｔｈｅｗｏｒｌｄｏｆｗｏｒｋ，ｔｈｅｙａｒｅ

ｉｎｔｅｒｅｓｔｉｎｇｔｏｐｏｉｎｔｔｏｓｏｃｉｅｔａｌｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔｓ．

Ｉｎａｄｄｉｔｉｏｎ，ｔｈｅｑｕｅｓｔｉｏｎｏｆｂａｓｉｃｓｋｉｌｌｓａｎｄ

ｔｈｅｉｒａｃｃｅｓｓｆｏｒａｌｌ，ｅｖｅｒｙｗｈｅｒｅａｎｄａｔａｎｙｔｉｍｅｉｓ

ａｌｓｏｒａｉｓｅｄ．ＩｔｉｓｉｎｔｈｉｓｓｅｎｓｅｔｈａｔＷＣＬＬＬｓｉｇｎｅｄ

ｉｎ ２０１８， ｗｉｔｈ ＡＰＡＰＰ， ＣＣＩ Ｆｒａｎｃｅ ａｎｄ

ＣＯＰＡＮＥＦ，ｔｈｅ “Ｅｕｒｏｐｅａｎ Ｃｈａｒｔｅｒ ｏｆ８ ｋｅｙ

ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｓ＂ｎｅｃｅｓｓａｒｙｆｏｒｅｖｅｒｙｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｆｏｒ

ｐｅｒｓｏｎａｌｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ａｎｄ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，ａｃｔｉｖｅ

ｃｉｔｉｚｅｎｓｈｉｐ，ｓｏｃｉａｌｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎａｎｄｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ＂

（ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｉｎ ｔｈｅ ｍｏｔｈｅｒ ｔｏｎｇｕｅ，

ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｉｎａｆｏｒｅｉｇｎｌａｎｇｕａｇｅ，ｍａｔｈｅｍａｔｉｃａｌ

ａｎｄｂａｓｉｃｓｋｉｌｌｓｉｎｓｃｉｅｎｃｅａｎｄｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ｄｉｇｉｔａｌ，

ｌｅａｒｎｉｎｇｔｏｌｅａｒｎ，ｓｏｃｉａｌａｎｄｃｉｖｉｃｓｋｉｌｌｓ，ｉｎｉｔｉａｔｉｖｅ

ａｎｄｂｕｓｉｎｅｓｓ，ｃｕｌｔｕｒａｌｓｅｎｓｉｔｉｖｉｔｙａｎｄｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎ）．

Ｂｕｔｔｈｅｒｅｉｓｏｎｅｐｏｉｎｔｏｎ ｗｈｉｃｈ ｗｅｗｏｕｌｄ

ｕｌｔｉｍａｔｅｌｙｌｉｋｅｔｏｉｎｓｉｓｔａｎｄ ｗｈｉｃｈｓｅｅｍｓｔｏｕｓ

ｆｕｎｄａｍｅｎｔａｌｉｎｔｈｅｆａｃｅｏｆｔｈｅｄｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆｔｈｅ

ｗｏｒｌｄ，ｔｈｅｍｅｅｔｉｎｇｏｆｔｈｅ＂Ｏｔｈｅｒ．”Ｉｆｗｅｍｕｓｔ

ｂｅｗａｒｅｏｆａ＂ｕｎｉｖｅｒｓａｌｉｓｔ＂ｐｏｓｔｕｒｅ：ｅｖｅｒｙｏｎｅｎｏｗ

ｍａｋｅｓｈｉｓｖｏｉｃｅｈｅａｒｄａｎｄｖａｌｕｅｓ＂ｈｉｓｒｅｓｏｕｒｃｅｓ，”

ｗｅ ｍｕｓｔ ａｌｓｏ ａｂａｎｄｏｎ ｔｈｅ ｂｅｌｉｅｆｉｎ ｏｕｒ ＂

ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ．”Ｔｈｉｎｋｉｎｇｉｎｔｅｒｍｓｏｆ＂ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ＂

ｌｅａｄｓｔｏ＂ｉｄｅｎｔｉｔｙ＂ｂｏｕｎｄａｒｉｅｓ（ｋｎｏｗｉｎｇｗｈｏｗｅ

ａｒｅａｎｄｗｈａｔｗｅａｒｅｇｏｉｎｇｔｏｄｅｆｅｎｄ），ａｆａｌｌｂａｃｋ

ｐｏｓｉｔｉｏｎａｎｄｔｈｅｒｅｆｏｒｅｄｅｆｅｎｓｉｖｅ．Ｆａｃｅｄｗｉｔｈ＂ｔｈｅ

Ｏｔｈｅｒ＂ｗｈｏｉｓｎｏｔ＂ｍｅ＂ａｎｄｙｅｔｓｐｅａｋｓｔｏｍｅ

ａｂｏｕｔｔｈｉｎｇｓｔｈａｔａｆｆｅｃｔｍｅ，ｗｅｎｅｅｄａｐｏｓｉｔｉｏｎｏｆ

ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ，ｓｈａｒｉｎｇ ａｎｄ ｒｅｃｉｐｒｏｃａｌｅｎｃｏｕｎｔｅｒｉｎ

ｗｈｉｃｈｗｈａｔｉｓａｔｓｔａｋｅｉｓ＂Ｔｈｅｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔｏｆ

１６
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ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓａｎｄｔｈｅａｐｐｒｅｈｅｎｓｉｏｎｏｆ＂ｔｈｅｂｅｔｗｅｅｎ＂

（５）：ｔｈａｔｄｏｅｓｔｈｅｏｔｈｅｒｐｅｒｓｏｎｗｈｏｉｓｎｏｔｍｅｓａｙ

ｔｏｍｅａｎｄｔｈａｔｎｅｖｅｒｔｈｅｌｅｓｓＩｕｎｄｅｒｓｔａｎｄａｎｄｗｈａｔ

ｄｏｅｓｈｅｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｏｆｍｅｗｈｏｉｓｎｏｔｈｉｍ？Ｉｔｉｓａｌｌ

ｔｈｅｐｏｗｅｒｏｆｏｔｈｅｒｎｅｓｓ．Ｉａｍａｐａｒｔｏｆｔｈｅｏｔｈｅｒ

ａｎｄｔｈｅｏｔｈｅｒｉｓａｐａｒｔｏｆｍｅ．Ａｎｄ，ｇｏｉｎｇｔｏｔｈｅ

ｅｎｄｏｆｔｈｅｒｅａｓｏｎｉｎｇ，ｅａｃｈｏｎｅｈａｓｉｎｈｉｍｔｈｅ

ｃａｐａｃｉｔｙｔｏ ｂｅａ＂ｗｅ，”ｉｎａｃｏｍｐｌｅｔｅｎｅｓｓｉｎ

ｂｅｃｏｍｉｎｇ，ｗｈｉｌｅｈｅｋｅｅｐｓｈｉｓｓｉｎｇｕｌａｒｉｔｙ．Ａｓｅｔｏｆ

ｉｎｔｅｒｓｅｃｔｉｎｇ ｄｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ， ｅｎｒｉｃｈｉｎｇ ａｎｄ ｃｏ

ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｎｇａｃｏｍｍｏｎｈｕｍａｎｉｔｙ，ａｌｌｐｏｔｅｎｔｉａｌａｎｄ

ｔｈａｔ＂ｕｎｖｅｉｌｓ＂ｉｔｓｒｉｃｈｎｅｓｓａｎｄｉｔｓｅｔｈｉｃａｌｄｉｍｅｎｓｉｏｎ

ａｓａｎｄｗｈｅｎｉｔｓ＂ａｄｖｅｎｔ．”Ｔｈｉｓｄｉｓｐｏｓｉｔｉｏｎｔｏｍｅｅｔ

ｔｈｅｏｔｈｅｒａｎｄｔｈｅｓｅｌｆｉｓｒａｒｅｌｙｐｏｓｉｔｅｄａｓｓｕｃｈｉｎ＂

ｔｈｅｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｓ，”ｗｈｅｒｅａｓ＂ｅｘｔｒｅｍｉｓｔ＂ｅｘｃｅｓｓｅｓ

ｅｖｅｒｙｗｈｅｒｅａｒｅｆｌｏｕｒｉｓｈｉｎｇ．

Ｎｏｗｗｅｈａｖｅｔｏａｓｋ：Ｈｏｗｄｏｅｓｏｎｅａｃｑｕｉｒｅａ

ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ？

Ｉｎｇｅｎｅｒａｌ，ｗｅｄｏｎｏｔ＂ｌｅａｒｎ＂ａｓｋｉｌｌ．Ｉｔｉｓ

ａｃｑｕｉｒｅｄｔｈｒｏｕｇｈｓｃｅｎａｒｉｏｓｉｎ ｗｈｉｃｈｔｈｅｐｅｒｓｏｎ

ｃｏｎｃｅｒｎｅｄｍｏｂｉｌｉｚｅｓｈｉｓｐｏｔｅｎｔｉａｌａｎｄｔｈｅｒｅｓｏｕｒｃｅｓ

ａｔｈｉｓｄｉｓｐｏｓａｌ．Ｔｈｅｓｅｌｅａｒｎｉｎｇｓｃａｎｂｅｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ

ｏｒｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅ，ｂｕｔｔｈｅｙ ｍｕｓｔａｌｗａｙｓｌｅａｖｅｔｈｅ

ｉｎｉｔｉａｔｉｖｅｔｏｔｈｅｐｅｒｓｏｎｔｏ＂ｂｕｉｌｄｈｉｓｐａｔｈ．”

Ｈｏｗｅｖｅｒ，ｃｅｒｔａｉｎｌｅａｒｎｉｎｇｓｉｔｕａｔｉｏｎｓａｌｓｏｈａｖｅ

ｔｈｅｏｂｊｅｃｔｉｖｅｏｆｒｅｉｎｆｏｒｃｉｎｇｔｈｅｃａｐａｃｉｔｉｅｓ，ｔｈａｔｉｓ，

ｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇｔｈｅｐｏｓｓｉｂｉｌｉｔｙｏｆｐｕｔｔｉｎｇｉｎｔｏａｃｔｉｏｎ＂ａ

ｐｏｗｅｒｔｏａｃｔ．”（６）

Ｉｎｔｈｉｓｓｅｎｓｅ，ｔｈｅｓｅｔｔｉｎｇｉｎ ｍｏｔｉｏｎｏｆａ＂

ｌｅａｒｎｉｎｇｔｅｒｒｉｔｏｒｙ＂ｅｎｔｅｒｓｅｎｔｉｒｅｌｙｉｎｔｈｉｓｄｙｎａｍｉｃ

ｏｆ＂ｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔ＂：ｅａｃｈｏｎｅｄｅｖｅｌｏｐｓ

ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｓｂｅｉｎｇａｔｔｈｅｓａｍｅｔｉｍｅａｃｔｏｒ，ａｕｔｈｏｒ

ａｎｄｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒｉｎｔｈｅｓｙｎｅｒｇｉｅｓｏｆｅｃｏｓｙｓｔｅｍｓ

ｗｈｉｃｈａｒｅｂｕｉｌｔａｓａｎｄｗｈｅｎｕｎｆｏｌｄｉｎｇａｎｄｗｈｏｓｅ

ｓｕｃｃｅｓｓｒｅｓｕｌｔｓｐｒｅｃｉｓｅｌｙｆｒｏｍｔｈｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆ

ｔｈｅｓｅ ｓｋｉｌｌｓ． Ｔｈｉｓ ｓｉｍｕｌｔａｎｅｉｔｙ ｉｓ ｅｎｔｉｒｅｌｙ

ｃｏｎｓｔｉｔｕｔｉｖｅｏｆａＬｅａｒｎｉｎｇＴｅｒｒｉｔｏｒｙ．

Ｗｈａｔｒｅｍａｉｎｓｎｏｗ，ｆｒｏｍ ａｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｏｆ

ＬＬＬＴ，ｉｓｔｏ＂ｈｉｇｈｌｉｇｈｔ＂ｔｈｅｓｋｉｌｌｓｔｈｕｓａｃｑｕｉｒｅｄ

ａｎｄｔｈｅｐｏｓｓｉｂｉｌｉｔｙｏｆｔｈｅｉｒｖａｌｉｄａｔｉｏｎ．Ｂｅｃａｕｓｅ

ｔｈｅｓｅｓｋｉｌｌｓｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｅｘａｃｔｌｙｔｏｔｈｏｓｅｎｅｅｄｅｄｔｏ

ｆａｃｅｔｈｅＸＸＩｃｅｎｔｕｒｙ．

１．２犇犐犇犢犗犝犛犃犢＂犔犈犃犚犖犈犚？＂（犘．犠犃犈犔犈犛）

Ａｔｅｒｍｈａｓｂｅｃｏｍｅｕｂｉｑｕｉｔｏｕｓ；ｉｔｉｓｔｈａｔｏｆ＂

ｌｅａｒｎｅｒ．” Ｔｈｕｓ ｗｅ ｓｐｅａｋ ｏｆ ＂ ｌｅａｒｎｉｎｇ

ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ，”＂ｌｅａｒｎｉｎｇｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，”＂ｌｅａｒｎｉｎｇ

ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ，”＂ｌｅａｒｎｉｎｇｃｉｔｙ，”＂ｌｅａｒｎｉｎｇｓｏｃｉｅｔｙ，”＂

ｌｅａｒｎｉｎｇｔｅｒｒｉｔｏｒｙ＂ ．．．．ｂｕｔａｌｓｏ＂ｓｏｃｉａｌｓｕｂｊｅｃｔ＂

ｌｅａｒｎｉｎｇｔｈｒｏｕｇｈｏｕｔｌｉｆｅ；”＂Ｌｅａｒｎｉｎｇ＂ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ

ａｐｐｅａｒｓａｓａｄｅｃｉｓｉｖｅｄｒｉｖｅｒｏｆｅｃｏｎｏｍｉｃ，ｓｏｃｉａｌａｎｄ

ｈｕｍａｎｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ．Ｉｔｉｓｎｏｌｏｎｇｅｒａｑｕｅｓｔｉｏｎｏｆ

ｔｒａｎｓｍｉｔｔｉｎｇ＂ｆｏｒｍａｌ＂ｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｎｄｋｎｏｗｈｏｗ

ｃａｒｒｉｅｄ ｏｕｔ ｂｙ ａｕｔｈｏｒｉｚｅｄ ｏｒ ＂ｓａｎｃｔｕａｒｙｉｚｅｄ＂

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ，ｂｕｔ ｏｆｌｅａｒｎｉｎｇ ｄｙｎａｍｉｃｓ ＂ｉｎ

ｓｉｔｕａｔｉｏｎ，”ｉｎｃｌｕｄｉｎｇｔｈｅｎｏｎｆｏｒｍａｌ，ｔｈｅｉｎｆｏｒｍａｌ，

ｔｈｅｅｘｐｅｒｉｅｎｔｉａｌ．．．．ｔｈｅｋｎｏｗｌｅｄｇｅｏｆｕｓｅａｎｄ

ｖａｌｕｉｎｇｓｅｌｆｔｒａｉｎｉｎｇ（ｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔ）ａｎｄｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅ

ｌｅａｒｎｉｎｇ．Ｉｆ，ｉｎｔｈｅｐｒｅｖｉｏｕｓｍｏｄｅｌｓ，ｉｔｗａｓｔｈｅ

ｐｅｄａｇｏｇｉｃａｌｃｈａｒａｃｔｅｒｏｆｔｈｅａｃｔｉｏｎ （ｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓ，

ｃｏｎｔｅｎｔｓ，ｍｅｔｈｏｄｓ，ｅｔｃ．）ｔｈａｔｗａｓｐｕｔｆｏｒｗａｒｄ，

ｔｏｄａｙｉｔｉｓｔｈｅｐｒｉｍａｒｙｒｏｌｅｏｆｌｅａｒｎｉｎｇｂｙｓｏｃｉａｌ

ｓｕｂｊｅｃｔｓｔｈａｔｉｓａｆｆｉｒｍｅｄ．Ｍｏｒｅｏｖｅｒ，ｔｈｅｕｓｅｏｆｔｈｅ

ｐｒｅｓｅｎｔｐａｒｔｉｃｉｐｌｅ （＂ｌｅａｒｎｅｒ＂）ｐｒｅｓｕｐｐｏｓｅｓｔｈｅ

ａｃｔｉｖｅｃｈａｒａｃｔｅｒｏｆｔｈｅａｐｐｒｏａｃｈ．

Ｔｈｅｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｔｅｒｍ＂ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌ＂

ｔｏ＂ｌｅａｒｎｅｒ＂ｔｏｄｅｓｃｒｉｂｅｎｅｗｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｏｃｉｅｔｉｅｓ

ｉｓｆｕｌｌｙｒｅｆｌｅｃｔｅｄｉｎｔｈｉｓｐａｓｓａｇｅｆｒｏｍ ＵＮＥＳＣＯ′ｓ

ｒｅｐｏｒｔｆｏｒ２１ｓｔｃｅｎｔｕｒｙ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ：＂ａ ｐｕｒｅｌｙ

ｑｕａｎｔｉｔａｔｉｖｅｒｅｓｐｏｎｓｅｔｏｔｈｅｄｅｍａｎｄｆｏｒｅｄｕｃａｔｉｏｎ

ａｎｉｎｃｒｅａｓｉｎｇｌｙｈｅａｖｙｂａｇｇａｇｅｉｓｎｅｉｔｈｅｒｐｏｓｓｉｂｌｅ

ｎｏｒａｐｐｒｏｐｒｉａｔｅ．Ａｂｏｖｅａｌｌ，ｅａｃｈｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｍｕｓｔ

ｂｅａｂｌｅｔｏｅｘｐｌｏｒｅａｎｄｅｘｐｌｏｉｔｆｒｏｍｏｎｅｅｎｄｔｏｔｈｅ

ｏｔｈｅｒｏｆｈｉｓｏｒｈｅｒｌｉｆｅｅｖｅｒｙｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙｔｏｕｐｄａｔｅ

ａｎｄｅｎｒｉｃｈｈｉｓｏｒｈｅｒｆｉｒｓｔｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｎｄｔｏａｄａｐｔ

ｔｏａｃｈａｎｇｉｎｇｗｏｒｌｄ．”

Ｈｏｗｅｖｅｒ，ｉｎ ａ ｗｏｒｌｄ ｔｈａｔ ｈａｓ ｂｅｃｏｍｅ

ｕｎｃｅｒｔａｉｎａｎｄｔｈｒｅａｔｅｎｅｄｂｙ ｍａｊｏｒｓｏｃｉｅｔａｌａｎｄ

ｅｃｏｌｏｇｉｃａｌｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ，ｉｔｉｓｎｏｔｅｎｏｕｇｈｔｏｌｅａｒｎｈｏｗ

ｔｏｌｅａｒｎ，ｂｕｔａｌｓｏｔｏｌｅａｒｎｈｏｗｔｏｕｎｌｅａｒｎ．Ｂｅｃａｕｓｅ

ｕｌｔｉｍａｔｅｌｙｉｔｉｓ＂ｉｎｖｅｎｔｉｎｇｔｏｍｏｒｒｏｗ＂ ｏｕｔｏｆ

ｐａｒａｄｉｇｍｓｂｅｃｏｍｅｉｎｏｐｅｒａｔｉｖｅ，ｂｕｔｓｔｉｌｌｄｏｍｉｎａｎｔ．

Ａｎｄｉｎｖｉｅｗｏｆｔｈｉｓｎｅｅｄ，ｆｉｎａｎｃｉａｌｏｒａｃａｄｅｍｉｃ

ｃａｐｉｔａｌｉｓ ｂｅｉｎｇ ｓｕｐｐｌａｎｔｅｄ ｂｙ ＂ｅｍｅｒｇｉｎｇ＂

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ，ｉｎｉｔｉａｔｉｖｅ，ｃｒｅａｔｉｖｉｔｙ，ｒｅｓｐｏｎｓｉｖｅｎｅｓｓ，

ｗｉｔｈ ａ ｆｏｃｕｓ ｏｎ ＂ｃａｐａｃｉｔａｔｉｏｎｓ＂ ａｎｄ ｈｕｍａｎ

ｄｙｎａｍｉｃｓ． Ｉｔ ｉｓ ｎｏ ｌｏｎｇｅｒ ａ ｑｕｅｓｔｉｏｎ ｏｆ

ｔｒａｎｓｍｉｓｓｉｏｎｂｕｔｏｆｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎｓ＂ｏｎｔｈｅｍｏｖｅ＂

ｔｏｓｈａｐｅ＂ａｄｅｓｉｒａｂｌｅｗｏｒｌｄ．”

Ｉｎｔｈｉｓｃｏｎｆｉｇｕｒａｔｉｏｎ，ｔｈｅｒｅｉｓａｃｕｌｔｕｒｅｏｆ＂

ｌｅａｒｎｉｎｇ＂ｔｈａｔｒａｄｉｃａｌｌｙａｌｔｅｒｓｔｈｅｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ＂ｔｏ

２６
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ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ＂ａｎｄ＂ｔｏｏｔｈｅｒｓ．”Ｕｎｔｉｌｔｈｅｎｔｈｅ＂

ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ＂ｗｅｒｅｐｕｔｉｎ＂ｐａｓｓｉｖｅ＂ｓｉｔｕａｔｉｏｎｗｈｉｃｈ

ｉｍｐｌｉｅｄａｌａｒｇｅｐａｒｔｏｆｃｏｎｄｉｔｉｏｎｉｎｇ，ｗｈｅｒｅａｓｔｈｅｙ

ｗｅｒｅｐｏｓｉｔｉｏｎｅｄｗｉｔｈｒｅｇａｒｄｔｏｔｈｅｏｔｈｅｒｓ．Ｔｏｄａｙａ

＂ｃｕｌｔｕｒｅｏｆｌｅａｒｎｉｎｇ＂ｉｓｅｍｅｒｇｉｎｇ，ｗｈｅｒｅｌｅａｒｎｉｎｇ

ｔａｋｅｓｐｌａｃｅｉｎｃｏｎｔｅｘｔｓｔｈａｔｒｅｑｕｉｒｅｔｈｅ ｍｅｎｔａｌ

ａｃｔｉｖｉｔｙｏｆｔｈｅ＂ｓｕｂｊｅｃｔ，”ｉｎｐａｒｔｉｃｕｌａｒａｇｒａｓｐｉｎｇ，

ａｎｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔａｗａｒｅｎｅｓｓｏｆｉｔｓｅｌｆｉｎｉｔｓｕｎｉｑｕｅ

ｓｉｔｕａｔｉｏｎ．Ｔｏｔｈｅｍｅｔａｃｏｇｎｉｔｉｖｅｄｉｍｅｎｓｉｏｎｗｈｅｒｅ

ｔｈｅｌｅａｒｎｅｒｉｓｉｎｖｉｔｅｄｔｏｔｈｉｎｋｔｈａｔｈｅｉｓｌｅａｒｎｉｎｇ，

ｗｈｅｒｅａｎａｌｙｓｉｓａｎｄｒｅｆｌｅｃｔｉｏｎｇｏｈａｎｄｉｎｈａｎｄ，ｉｓ

ａｄｄｅｄａｐｒｏｃｅｓｓｏｆｓｕｂｊｅｃｔｉｖａｔｉｏｎｗｈｉｃｈｅｎｓｕｒｅｓｈｉｓ

ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ａｎｄ ｉｎ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒ ａｎ ｉｎｃｒｅａｓｅｄ

ｅｍｏｔｉｏｎａｌａｗａｒｅｎｅｓｓ．Ｔｈｕｓｉｓｉｎｖｏｌｖｅｄａｐｒｏｃｅｓｓｏｆ

ｓｕｂｊｅｃｔｉｖａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｆｏｒｍａｔｉｏｎ．Ｔｈｅｓｏｃｉａｌｓｕｂｊｅｃｔ

ｏｆｔｈｅ２１ｓｔｃｅｎｔｕｒｙｃａｎｎｏｔｂｅｃｏｎｔｅｎｔｗｉｔｈｂｅｉｎｇ＂

ｔｒａｉｎｅｄ＂ｂｙｄｅｖｉｃｅｓｂｕｉｌｔｆｏｒｉｔ．Ａｕｔｈｏｒ，ｅｖｅｎｍｏｒｅ

ｔｈａｎａｃｔｏｒｏｆｔｈｅｃｏｇｎｉｔｉｖｅｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎ，ｈｅｉｓｂｏｔｈ

ｔｈｅｈｏｍｅａｎｄｔｈｅｅｎｇｉｎｅｏｆｌｅａｒｎｉｎｇ．Ｔｈｅｓｕｂｊｅｃｔ

ｏｆｌｅａｒｎｉｎｇｉｓｎｏｌｏｎｇｅｒａｎｏｂｊｅｃｔｏｆｔｒａｉｎｉｎｇ．

Ｔｏｄｅｓｃｒｉｂｅｔｈｉｓｎｅｗｐｏｓｔｕｒｅ，ｅｘｐｒｅｓｓｉｖｅｏｆａ

ｒｅｌａｔｉｏｎ ｔｏ ｐｒｏａｃｔｉｖｅ，ａｎｔｉｃｉｐａｔｏｒｙ ａｎｄ ｑｕａｓｉ

ｅｘｉｓｔｅｎｔｉａｌｋｎｏｗｌｅｄｇｅ，ｗｅｓｐｅａｋｏｆ＂ａｐｐｒｅｎｔｉｃｅ

ａｂｉｌｉｔｙ．”

Ｔｈｅａｐｐｒｅｎｔｉｃｅａｂｉｌｉｔｙ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓｔｈｅｔｈｒｅｅ

ｒｅｇｉｓｔｅｒｓｏｆｐｓｙｃｈｉｃｌｉｆｅ（７）

ｔｈｅａｆｆｅｃｔｉｖｅｐｌａｎｅ（ｅｍｏｔｉｏｎａｌｍｏｄｅｗｈｉｃｈ

ｗｉｌｌｂｅａｐｒｉｏｒｉｐｏｓｉｔｉｖｅ，ａｓａｓｏｕｒｃｅｏｆｐｌｅａｓｕｒｅ），

 ｔｈｅ ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ ｐｌａｎ， ｃｏｎｄｕｃｉｖｅ ｔｏ ｔｈｅ

ｄｅｐｌｏｙｍｅｎｔｏｆｅｆｆｉｃｉｅｎｔ ｍｅｔｈｏｄｓｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ

ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ，

ｔｈｅｃｏｇｎｉｔｉｖｅｐｌａｎｔｈａｔｃｏｎｖｅｙｓｔｈｅｉｄｅａｏｆａｎ

ｉｎｔｅｎｔｉｏｎａｌｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｔｏｌｅａｒｎｉｎｇ．

Ａｆｉｒｓｔｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎｏｆａｐｐｒｅｎｔｉｃｅａｂｉｌｉｔｙｃｏｕｌｄ

ｔｈｅｒｅｆｏｒｅｂｅｆｏｒｍｕｌａｔｅｄａｓ：ａｓｅｔｏｆａｆｆｅｃｔｉｖｅ，

ｃｏｇｎｉｔｉｖｅａｎｄｃｏｇｎｉｔｉｖｅｄｉｓｐｏｓｉｔｉｏｎｓ，ｆａｖｏｒａｂｌｅｔｏ

ｔｈｅａｃｔｏｆｌｅａｒｎｉｎｇ，ｉｎａｌｌｆｏｒｍａｌ，ｎｏｎｆｏｒｍａｌｏｒ

ｉｎｆｏｒｍａｌｓｉｔｕａｔｉｏｎｓ，ｅｘｐｅｒｉｅｎｔｉａｌｏｒｄｉｄａｃｔｉｃ，ｓｅｌｆ

ｄｉｒｅｃｔｅｄｏｒｎｏｔ，ｖｏｌｕｎｔａｒｙｏｒｆｏｒｔｕｉｔｏｕｓ．

Ｈｏｗｅｖｅｒ，ｉｆｔｈｉｓｎｏｔｉｏｎｏｆａｐｐｒｅｎｔｉｃｅａｂｉｌｉｔｙ

ｈａｓ ａ ｆｕｔｕｒｅ ｆｏｒ ｔｈｅ ｈｕｍａｎ ａｎｄ ｅｃｏｎｏｍｉｃ

ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆａｓｏｃｉｅｔｙｔｈａｔｉｓｄｅｓｔｉｎｅｄｔｏｂｅｃｏｍｅ

ｍｏｒｅａｎｄｍｏｒｅ＂ａｐｐｒｅｎｔｉｃｅａｂｌｅ，”ｉｔｒｅｑｕｉｒｅｓｔｏｂｅ

ｗｏｒｋｅｄ ｏｎ，ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｄ ａｎｄ ａｎａｌｙｚｅｄ ｉｎ ｉｔｓ

ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ，ｐｒａｃｔｉｃａｌａｎｄｅｔｈｉｃａｌ，ｓｏｔｈａｔｔｈｅａｃｔｏｆ

ｌｅａｒｎｉｎｇｃａｎｃｏｎｓｔｉｔｕｔｅａｖｅｃｔｏｒｏｆｉｎｄｉｖｉｄｕａｌａｎｄ

ｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅｅｍａｎｃｉｐａｔｉｏｎｏｆｓｏｃｉａｌｓｕｂｊｅｃｔｓｉｎｔｈｅ

ｎｅｗｅｃｏｎｏｍｉｅｓｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅ．

１．３ 　 犗犚犌犃犖犐犣犃犜犐犗犖 犗犉 犛犜犚犝犆犜犝犚犈犛

犪犮犮狅狉犱犻狀犵狋狅犕犻狀狋狕犫犲狉犵（犃．犌犐犖犗犢犈犚）

ＨｅｎｒｙＭＩＮＴＺＢＥＲＧ，ｉｎｈｉｓｒｅｆｅｒｅｎｃｅｂｏｏｋ＂

ＳｔｒｕｃｔｕｒｅａｎｄＤｙｎａｍｉｃｓｏｆＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ”（８），

ｄｉｓｔｉｎｇｕｉｓｈｅｓｓｅｖｅｒａｌｔｙｐｅｓｏｆｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ．Ｗｅ

ｗｉｌｌｐｒｅｓｅｎｔｆｏｕｒ：

１）ＴｈｅＦＵＮＣＴＩＯＮＡＬｓｔｒｕｃｔｕｒｅ

Ｃｏｎｓｉｓｔｓｏｆｄｉｖｉｄｉｎｇｔｈｅｗｏｒｋｉｎｔｈｅｃｏｍｐａｎｙ

ｉｎｔｏｆｕｎｃｔｉｏｎｓ：ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ，ｆｉｎａｎｃｉａｌ，ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ，

ＨＲ，ｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ．．．

Ａｔｔｈｅｈｅａｄｏｆｅａｃｈｆｕｎｃｔｉｏｎｉｓｎａｍｅｄａ＂

ｆｕｎｃｔｉｏｎａｌｌｅａｄｅｒ．”Ｉｔ ｉｓ ｔｈｅ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ ｔｈａｔ

ｃｏｎｓｔｉｔｕｔｅｔｈｅｃｒｉｔｅｒｉａｏｆｄｉｖｉｓｉｏｎｏｆｔａｓｋｓ．

Ｅｘａｍｐｌｅ：

Ｔｈｅ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｆｏｒ ｅａｃｈ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｉｓ

ｅｎｔｒｕｓｔｅｄｔｏａｓｐｅｃｉａｌｉｓｔ，ｗｈｉｃｈｉｓａｇｕａｒａｎｔｅｅｏｆ

ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ．Ｔｈｅｄｉｖｉｓｉｏｎｏｆｔａｓｋｓｓｅｅｍｓｃｌｅａｒ．

Ｈｏｗｅｖｅｒ，ｉｔｉｓａｐｙｒａｍｉｄｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｎｄｏｎｅ

ｃａｎｆｅａｒａｎｕｍｂｅｒｏｆｍａｌｆｕｎｃｔｉｏｎｓ：

Ｆｉｌｔｅｒｉｎｇａｎｄｄｉｓｔｏｒｔｉｏｎｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，

 Ａｓｃｅｎｄｉｎｇ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｂｌｏｃｋｅｄ ｂｙ

ｉｎｔｅｒｍｅｄｉａｔｅｌｅｖｅｌｓ ｗｈｏｓｅｃｏｎｃｅｒｎｉｓｔｏａｐｐｅａｒ

ｉｒｒｅｐｒｏａｃｈａｂｌｅｉｎｔｈｅｅｙｅｓｏｆｓｕｐｅｒｉｏｒｓ，

 Ｔｏｏ ｓｔｒｉｃｔｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ ｏｆｆｕｎｃｔｉｏｎｓｔｈａｔ

ｃｒｅａｔｅｓｔｅｒｒｉｔｏｒｉｅｓａｎｄｔｈｅｒｅｆｏｒｅｓｉｌｏｓ，ｉｎｃｏｍｐａｔｉｂｌｅ

ｗｉｔｈｔｈｅｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｓｐｉｒｉｔｔｈａｔｔｈｅｓｅａｒｃｈｆｏｒ

ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙａｎｄｃｒｅａｔｉｖｉｔｙｄｅｍａｎｄｓ；ｗｈｉｃｈｄｅｖａｌｕｅｓ

ｔｈｅｓｔａｆｆａｔｔｈｅｂｏｔｔｏｍｏｆｔｈｅｂｕｉｌｄｉｎｇ，ｗｈｅｒｅａｓｔｈｅ

ｑｕａｌｉｔｙｏｆｔｈｅｐｒｏｄｕｃｔｓｏｒｓｅｒｖｉｃｅｓｒｅｎｄｅｒｅｄｉｓ

ｃｌｏｓｅｌｙｌｉｎｋｅｄｔｏｔｈｅｉｒｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ，

 Ｒｅｓｔｒｉｃｔｅｄｆｉｅｌｄｏｆｖｉｅｗｏｆｅｘｅｃｕｔｉｖｅｓｗｈｏ

ｔｅｎｄｔｏｆａｖｏｒｔｈｅｉｒｆｕｎｃｔｉｏｎｔｏｔｈｅｄｅｔｒｉｍｅｎｔｏｆｔｈｅ

３６
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ｇｅｎｅｒａｌｉｎｔｅｒｅｓｔ．Ｔｈｅｉｒｃｏｎｃｅｒｎｓａｒｅｓｏｍｅｔｉｍｅｓ

ｖｅｒｙ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ，ｅｖｅｎ ｃｏｎｔｒａｄｉｃｔｏｒｙ，ｌｅａｄｉｎｇ ｔｏ

ｐｏｗｅｒｓｔｒｕｇｇｌｅｓｔｈａｔ ｃｏｕｌｄ ａｆｆｅｃｔｔｈｅ ｏｖｅｒａｌｌ

ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓｏｆｔｈｅｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，

 Ａｌｌｏｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｂｕｄｇｅｔｓ ｂｙ ｔｈｅ ｇｅｎｅｒａｌ

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｏｆｔｅｎ ｄｅｐｅｎｄｉｎｇ ｏｎ ｓｕｂｊｅｃｔｉｖｅ ｏｒ

ｅｍｏｔｉｏｎａｌｆａｃｔｏｒｓ．．．

 Ｔｈｅｍｏｒｅａｎｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｉｓｐｙｒａｍｉｄａｌ，ｔｈｅ

ｍｏｒｅｔｈｅｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒｓ′ｃｏｎｃｅｒｎｓａｒｅｐｅｒｓｏｎａｌａｎｄ

ｄｉｆｆｉｃｕｌｔｔｏｒｅｃｏｎｃｉｌｅｗｉｔｈｔｈｅｏｖｅｒａｌｌｉｎｔｅｒｅｓｔｓｏｆ

ｔｈｅｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ．

Ｐｅｔｅｒｈａｄｐｏｉｎｔｅｄｏｕｔｔｈｅｄｉｓａｄｖａｎｔａｇｅｓｏｆ

ｉｎｔｅｒｎａｌ ｃａｒｅｅｒ ｐｒｏｇｒｅｓｓｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍｓ：＂犐狀 犪

犺犻犲狉犪狉犮犺狔，犲狏犲狉狔犲犿狆犾狅狔犲犲狋犲狀犱狊狋狅狉犻狊犲狋狅狋犺犲犻狉

犾犲狏犲犾狅犳犻狀犮狅犿狆犲狋犲狀犮犲．＂

ＷｅｃａｎｏｆｔｅｎｄｉｓｔｉｎｇｕｉｓｈＴＨＲＥＥ ＬＥＶＥＬＳ

ＯＦ ＭＡＮＡＧＥＲＳ ｉｎ ｔｈｉｓ ｔｙｐｅ ｏｆ ｐｙｒａｍｉｄ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ：

Ａｒｏｕｎｄｅｘｔｅｒｎａｌｌｙ：

ｃｌｉｅｎｔｓ，

ｓｕｐｐｌｉｅｒｓ，

ｃｏｍｐｅｔｉｔｏｒｓ，

ｐａｒｔｎｅｒｓ…

Ｗｅｆｉｎｄ：

ｄｉｆｆｅｒｅｎｔｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓ，

ａｎｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｉｚｅｄｓｕｂｏｒｄｉｎａｔｉｏｎ

 ｍａｉｎｌｙ ｖｅｒｔｉｃａｌ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ，

ｅｓｐｅｃｉａｌｌｙｄｏｗｎｗａｒｄ

Ｏｐｅｒａｔｉｏｎｉｎｓｉｌｏｓ（ｏｒ＂ｃｈｉｍｎｅｙｓ＂）．．．

２．Ｔｈｅｄｉｖｉｓｉｏｎａｌｓｔｒｕｃｔｕｒｅ

Ｉｔｈａｓｇｒｏｗｎｉｎｔｏｌａｒｇｅｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｗｈｏｓｅ

ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｉｓ ｄｉｖｅｒｓｉｆｉｅｄ： Ｅａｃｈ ｂｒａｎｃｈ，

ａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ，ｒｅｐｒｏｄｕｃｅｓｔｈｅｆｕｎｃｔｉｏｎａｌｓｔｒｕｃｔｕｒｅ．

Ｅｖｅｎｉｆｔｈｅｄｉｖｉｓｉｏｎａｌｓｔｒｕｃｔｕｒｅａｐｐｅａｒｓｍｏｒｅ

ｆｌｅｘｉｂｌｅ，ａｌｌｔｈｅ ｄｉｓａｄｖａｎｔａｇｅｓ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｔｈｅ

ｃｌａｓｓｉｃａｌｐｙｒａｍｉｄａｌｓｔｒｕｃｔｕｒｅａｒｅｆｏｕｎｄ．

Ｔｈｅｓｅａｒｅｖｅｒｙｈｅａｖｙｓｔｒｕｃｔｕｒｅｓｔｏｍａｎａｇｅ，

ｗｈｉｃｈｌａｃｋｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ．

３．Ｔｈｅｍａｔｒｉｘｓｔｒｕｃｔｕｒｅ

Ｉｔ ｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｓ ｔｏ ａ ｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ

ｐｒｅｃｅｄｉｎｇｓｔｒｕｃｔｕｒｅｓ．

Ｔｈｅｄｉｖｉｓｉｏｎｏｆｌａｂｏｒｉｓｃｏｎｃｅｉｖｅｄｂｏｔｈｉｎ

ｔｅｒｍｓｏｆｆｕｎｃｔｉｏｎａｎｄｂｒａｎｃｈ．Ｅｘａｍｐｌｅ：

Ｈｅｒｅ，ｔｈｅｓｅｃｏｎｄｒａｎｋｃａｄｒｅｓｃａｎｈａｖｅｔｗｏ

ｓｕｐｅｒｉｏｒｓ， ｗｈｉｃｈ ｉｓ ｐｒｏｂｌｅｍａｔｉｃ ｉｎ ｔｅｒｍｓ ｏｆ

ｍａｔｅｒｉａｌｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，ｗｏｒｋａｎｄｓｈａｒｉｎｇｏｆｔａｓｋｓ．

Ｔｈｅ ｍａｔｒｉｘｓｔｒｕｃｔｕｒｅｉｓｓｕｉｔａｂｌｅｆｏｒｌａｒｇｅ

ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｔｈａｔ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅ ｓｅｖｅｒａｌ ｔｙｐｅｓ ｏｆ

ｐｒｏｄｕｃｔｓｒｅｌａｔｅｄｔｏｅａｃｈｏｔｈｅｒａｎｄｍｕｌｔｉｎａｔｉｏｎａｌｓ

ｔｈａｔｏｐｅｒａｔｅｉｎａｃｏｍｐｌｅｘｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ．

Ｔｈｅ ｏｖｅｒａｌｌ ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ ｒｅｍａｉｎｓ ｐｙｒａｍｉｄａｌ，

ｄｙｓｆｕｎｃｔｉｏｎｓａｄｄｒｅｓｓｅｄａｒｅｆｏｕｎｄ．

Ｆｏｒｓｕｃｈｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓｔｏｆｕｎｃｔｉｏｎｗｅｌｌ，ｔｈｅ

ｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎａｎｄｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍａｓｗｅｌｌａｓ

ｔｈｅｄｅｃｅｎｔｒａｌｉｚａｔｉｏｎ ｏｆｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓ ｍｕｓｔｂｅ

ｂｅｔｔｅｒｏｒｇａｎｉｚｅｄ．

Ｔｏ ｏｖｅｒｃｏｍｅ ｔｈｅ ｎｅｇａｔｉｖｅ ｅｆｆｅｃｔｓ，ｃｒｏｓｓ

ｃｕｔｔｉｎｇｐｒｏｊｅｃｔｓｈａｖｅｉｎｃｒｅａｓｉｎｇｌｙｂｅｅｎｃｒｅａｔｅｄ，

ａｌｌｏｗｉｎｇｔｈｅｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｔｏｂｅｍｏｒｅｆｌｅｘｉｂｌｅａｎｄ

ｔｈｅｑｕａｌｉｔｙ（ｉｎｔｈｅｓｅｎｓｅｏｆａｄａｐｔｉｎｇｔｈｅｃｏｍｐａｎｙ

ｔｏｔｈｅｒｅａｌｎｅｅｄｓｏｆｔｈｅｃｌｉｅｎｔ）ｆｏｕｎｄｉｍｐｒｏｖｅｄ．

４．Ｔｈｅｐｏｌｙｃｅｌｌｕｌａｒｓｔｒｕｃｔｕｒｅ

Ｆｏｒｔｈｅｓａｋｅｏｆｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ，ｔｈｅｃｏｍｐａｎｙｉｓ

ｏｒｇａｎｉｚｅｄｉｎｃｅｌｌｓ，ｆｅｄｅｒａｔｅｄｂｙｔｈｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｕｎｉｔ．

Ｅａｃｈｃｅｌｌｉｓａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ，ａｎｄｉｎｔｅｒａｃｔｉｎｇｗｉｔｈｏｔｈｅｒｓ．

Ｔｈｅｃｅｌｌ＂ａｎｉｍａｔｏｒ＂ｍｕｓｔｅｎｅｒｇｉｚｅｔｈｅｍｅｍｂｅｒｓａｒｏｕｎｄ

ａｕｎｉｆｙｉｎｇｐｒｏｊｅｃｔ．Ｐｒｏｊｅｃｔｓａｒｅｉｎｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ．

ＴｈｅｄｉｆｆｅｒｅｎｔｃｅｌｌｓｍａｋｅｕｐａＳＹＳＴＥＭ．

ＳＹＳＴＥＭ：Ａｎｏｒｇａｎｉｚｅｄｓｅｔｏｆｉｎｔｅｒａｃｔｉｎｇ

ｅｌｅｍｅｎｔｓ，ｌｏｃａｔｅｄｗｉｔｈｉｎａｎｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｔｏｗｈｉｃｈ

ｉｔ ｍｕｓｔｃｏｎｓｔａｎｔｌｙ ａｄａｐｔｆｏｒｉｔｓｓｕｒｖｉｖａｌａｎｄ

ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ．

 ＯＲＧＡＮＩＺＡＴＩＯＮ ＡＳＡＳＹＳＴＥＭ：Ｔｈｅ

ｆｕｎｃｔｉｏｎｓａｎｄｕｎｉｔｓａｒｅｄｅｐｅｎｄｅｎｔｏｎｅａｃｈｏｔｈｅｒ．

Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓａｒｅｉｎ ｐｅｒｍａｎｅｎｔｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ，ｔｈｅｉｒ
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ｇｏａｌｓｍａｙｂｅｃｏｎｔｒａｄｉｃｔｏｒｙ．

 ＥＮＶＩＲＯＮＭＥＮＴ：ｅｘｅｒｔｓ ｐｒｅｓｓｕｒｅｓ ｏｆ

ｖｅｒｙｄｉｆｆｅｒｅｎｔｎａｔｕｒｅｓ．Ｓｏｕｒｃｅｏｆｔｈｒｅａｔｓｂｕｔａｌｓｏ

ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓｔｏｓｅｉｚｅ．

　　Ｔｈｅｓｙｓｔｅｍｉｃａｐｐｒｏａｃｈｉｓｉｎｄｉｓｐｅｎｓａｂｌｅｔｏｄａｙ

ｆｏｒｔｈｅｓｔｕｄｙｏｆｔｈｅｆｕｎｃｔｉｏｎｉｎｇｏｆａｎｙｓｔｒｕｃｔｕｒｅ．

Ｗｈａｔ ａｂｏｕｔ ＬＥＡＲＮＩＮＧ ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｆｏｒｍｓ？

１）Ｉｎｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓｏｆｆｕｎｃｔｉｏｎａｌａｎｄｍａｔｒｉｘ

ｔｙｐｅｓ，ｔｈｅｌｅａｒｎｉｎｇｐｒｏｖｉｄｅｄｂｙｔｈｅｃｏｍｐａｎｙｉｓ：

ａ． ｅｓｓｅｎｔｉａｌｌｙ ｔｅｃｈｎｉｃａｌ， ｃｏｎｎｅｃｔｅｄ ｔｏ

ｔｈｅｓｕｂｓｔａｔｉｏｎｓ

ｂ．ａｉｍｅｄａｔｉｍｍｅｄｉａｔｅｐｒｏｆｉｔａｂｉｌｉｔｙ．

？Ｅｖｅｒｙｏｎｅｉｓｆｏｃｕｓｅｄｏｎｔｈｅｉｒａｃｔｉｖｉｔｙ，ｔｈｅｉｒ

ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｆｕｎｃｔｉｏｎｉｎｇ．Ｒｅｃｉｐｒｏｃａｌｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓ

ａｒｅｌｉｍｉｔｅｄ，ａｎｄｅｓｓｅｎｔｉａｌｌｙｔｅｃｈｎｉｃａｌ（ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ，

ｋｎｏｗｈｏｗ）．

Ｐｒｏｘｉｍｉｔｙｃｏａｃｈｉｎｇｈａｓａｋｅｙｒｏｌｅａｓａｊｏｂ

ｄｉｓｐａｔｃｈｅｒａｎｄｔｅｃｈｎｉｃａｌｔｒａｉｎｅｒ．Ｉｔｉｓｎｏｔｔｒａｉｎｅｄｔｏ

ｈａｎｄｌｅｈｕｍａｎａｓｐｅｃｔｓ，ｉｔｉｓｎｏｔａｓｋｅｄｏｒｌｉｔｔｌｅ．
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Ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓ：

Ｗｈｅｎｔｈｅａｃｔｉｖｉｔｙｄｉｓａｐｐｅａｒｓｏｒｃｈａｎｇｅｓ，ｔｈｅ

ｅｍｐｌｏｙｅｅｉｓｉｎｇｒｅａｔｄｉｆｆｉｃｕｌｔｙｂｅｃａｕｓｅｈｅｋｎｏｗｓ

ｏｎｌｙｔｈｉｓｏｎｅａｎｄｈａｓｎｏｔｂｅｅｎｐｒｅｐａｒｅｄｔｏａｄａｐｔ，

ｔｏｒｅｌｅａｒｎ．

Ｔｈｅｐｒｏｘｉｍｉｔｙｍａｎａｇｅｒｏｆｔｅｎｈａｓａｄｏｕｂｌｅ

ｊｏｂ：ｔｏｔａｋｅｃａｒｅｏｆｔｈｅｗｏｒｋｅｒｓｗｈｏａｒｅａｔｔａｃｈｅｄ

ｔｏ ｈｉｍ ａｎｄ ｔｏ ｅｎｓｕｒｅ ｈｉｍｓｅｌｆ ａｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ

ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ．

２）Ｉｎｄｉｖｉｓｉｏｎａｌｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ，ｌｅａｒｎｉｎｇｉｓ：

ａ．Ａｌｗａｙｓｅｓｓｅｎｔｉａｌｌｙｔｅｃｈｎｉｃａｌ

ｂ．Ｂｕｔａｌｓｏｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔａｒｙｉｎｔｅｒｍｓｏｆｋｎｏｗ

ｈｏｗａｎｄｋｎｏｗｌｅｄｇｅｔｏｂｅｌｉｎｋｅｄｔｏｔｈｅｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙ

ｏｆｔｈｅｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ：ｄｏｕｂｌｅｈｉｅｒａｒｃｈｙ，ｔｒａｎｓｖｅｒｓａｌ

ｐｒｏｊｅｃｔｓ．

 Ｔｈｅｃｏｌｌａｂｏｒａｔｏｒｉｓｏｂｌｉｇｅｄｔｏｏｒｇａｎｉｚｅ

ｈｉｍｓｅｌｆｉｎ ｈｉｓ ｗｏｒｋ，ｔｏ ｄｉａｌｏｇｕｅ ｗｉｔｈ ｈｉｓ

ｍａｎａｇｅｒｓ：ｔｏａｓｋｆｏｒａｒｂｉｔｒａｔｉｏｎｓ，ｔｏａｌｅｒｔ，ｅｔｃ．

Ｈｅｃａｎａｌｓｏｔａｋｅａｄｖａｎｔａｇｅｏｆｔｈｉｓｓｉｔｕａｔｉｏｎｔｏｌｉｍｉｔ

ｈｉｓｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ．

 Ｔｈｅｍａｎａｇｅｒｉｓｏｂｌｉｇｅｄｔｏｂｅｃｏｎｃｅｒｎｅｄ

ａｂｏｕｔｔｈｅｗｏｒｋｌｏａｄｏｆｔｈｅｃｏｌｌａｂｏｒａｔｏｒｉｎｒｅｌａｔｉｏｎ

ｗｉｔｈｈｉｓｃｏｌｌｅａｇｕｅｓ．

 Ｃｒｏｓｓｃｕｔｔｉｎｇ ｐｒｏｊｅｃｔｓａｎｄｃｒｏｓｓｃｕｔｔｉｎｇ

ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓｂｒｉｎｇｏｒｒｅｉｎｆｏｒｃｅｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔａｒｙｓｋｉｌｌｓ：

ｐｒｏｊｅｃｔ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ，

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ．．．

Ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓ：

ｅｍｐｌｏｙｅｅｓａｒｅｂｅｔｔｅｒａｂｌｅｔｏａｄａｐｔｔｏｃｈａｎｇｅｓ

ａｎｄｃｈａｎｇｅｓ，ｂｕｔｎｅｅｄｔｏｂｅａｃｃｏｍｐａｎｉｅｄａｎｄ

ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｄ，ｔｈｅｙａｒｅｎｏｔｎｅｃｅｓｓａｒｉｌｙａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ．

Ｔｈｅｍａｎａｇｅｒａｌｓｏａｃｑｕｉｒｅｓｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔａｒｙ

ｓｋｉｌｌｓｉｎｔｅｒｍｓｏｆｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ，

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ．

３）Ｉｎｐｏｌｙｃｅｌｌｕｌａｒｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ，ｌｅａｒｎｉｎｇｉｓ

ａ．Ｔｅｃｈｎｉｑｕｅｓｆｏｒｗｈａｔｉｓｎｅｅｄｅｄ

ｂ．Ｅｑｕａｌｌｙｉｍｐｏｒｔａｎｔｎｏｎｔｅｃｈｎｉｃａｌｒｅｌａｔｅｄｔｏ

ｔｈｅｐｅｒｍａｎｅｎｔｅｖｏｌｕｔｉｏｎｏｆｔｈｅｓｔｒｕｃｔｕｒｅ．

Ｅａｃｈｍｅｍｂｅｒｈａｓｆｏｕｎｄｔｈｅｉｒｉｄｅｎｔｉｔｙａｎｄ

ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ．Ｅｎｅｒｇｙｉｓｍｕｃｈｍｏｒｅｆｏｃｕｓｅｄｏｎｍｕｔｕａｌ

ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ ａｎｄ ｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅｓｕｃｃｅｓｓ．Ｅｖｅｒｙｏｎｅ ｈａｓ

ｂｅｃｏｍｅａｗａｒｅｏｆｔｈｅｉｎｔｅｒｄｅｐｅｎｄｅｎｃｅｂｅｔｗｅｅｎａｌｌ．

 Ｔｈｅｉｄｅｎｔｉｔｙｏｆｅａｃｈｍｅｍｂｅｒ，ｌｉｋｅｔｈａｔｏｆ

ｔｈｅｔｅａｍ，ｉｓｄｅｆｉｎｅｄｂｙｉｔｓｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｔｏｔｈｅ

ｓｈａｒｅｄｖｉｓｉｏｎ（ｍｅａｎｉｎｇ：ｍｅａｎｉｎｇａｎｄｄｉｒｅｃｔｉｏｎ）．

Ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓ：

Ｉｎｔｈｉｓｃｏｎｆｉｇｕｒａｔｉｏｎ，ｗｅｃａｎｒｅａｌｌｙｔａｌｋ

ａｂｏｕｔａｔｅａｍ （ｎｏｔｊｕｓｔａｇｒｏｕｐ）．Ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ

ｄｅｖｅｌｏｐｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓｏｆｓｏｌｉｄａｒｉｔｙ，ｒｅｃｉｐｒｏｃａｌａｎｄ

ｔｅａｍｌｅａｒｎｉｎｇ：ｅａｃｈｏｎｅｐｒｏｇｒｅｓｓｅｓｉｎｔｅｃｈｎｉｃａｌａｎｄ

ｔｒａｎｓｖｅｒｓａｌｓｋｉｌｌｓ，ｔｈｅｔｅａｍａｃｑｕｉｒｅｓａｒｅｉｎｆｏｒｃｅｄ

ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ，ａｎｄｂｅｃｏｍｅｓａｂｌｅｔｏｔａｋｅｄｅｃｉｓｉｏｎｓｉｎ

ｔｈｅａｂｓｅｎｃｅｏｆｔｈｅ ｍａｎａｇｅｒａｎｄ ｅｓｐｅｃｉａｌｌｙｔｏ

ｉｎｎｏｖａｔｅ．

Ｔｈｅｍａｎａｇｅｒｉｓｅｘｅｍｐｌａｒｙｏｆｔｈｉｓｏｐｅｒａｔｉｏｎ．

Ｈｅｉｓｉｎｐｅｒｍａｎｅｎｔｌｅａｒｎｉｎｇ．

Ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ ｏｎ ｔｈｉｓ ｐｏｉｎｔ ＂

ＯＲＧＡＮＩＺＡＴＩＯＮ．”

Ｏｎｌｙ ｔｈｅ ｐｏｌｙｃｅｌｌｕｌａｒ ｍｏｄｅｌ ｓｅｅｍｓ ｔｏ

ｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄ ｔｏ ｔｈｅ ｎｏｔｉｏｎ ｏｆ ＬＥＡＲＮＩＮＧ

ＯＲＧＡＮＩＺＡＴＩＯＮ．

Ｃｏｎｓｔａｎｔｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎｓｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅｅｎｔｉｔｉｅｓ

ａｎｄｔｈｅｐｅｏｐｌｅｗｈｏｃｏｍｐｏｓｅｔｈｅｍ，

 Ｐｅｒｍａｎｅｎｔｅｖｏｌｕｔｉｏｎ ｏｆｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ

ａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅｅｘｔｅｒｎａｌｆｏｒｃｅｓ，ｔａｋｅｎｉｎｔｏａｃｃｏｕｎｔ

ａｎｄ ｅｖｅｎ ｓｏｌｉｃｉｔｅｄ． Ｐｒｏｂｌｅｍｓ ａｒｅ ｃｏｎｓｉｄｅｒｅｄ

ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ．

Ｔｈｅａｐｐｒｅｎｔｉｃｅｓｈｉｐｓａｒｅｏｆａｌｌｔｙｐｅｓ，ａｎｄｉｎ

ｐａｒｔｉｃｕｌａｒ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｈｕｍａｎ： ｏ

Ａｕｔｏｎｏｍｙ，ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ

ｏＰｅｒｓｏｎａｌｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，ｏＬｅａｒｎｔｏｌｅａｒｎ，

ｏ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ，ｉｎｔｅｒｆａｃｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，

ｅｖｅｎｃｏｎｆｌｉｃｔｓ，ｏＰｒｏｊｅｃｔｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，

ｏＣｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｆｏｒｍａｎａｇｅｒｓ，ｏ

Ｄｅｌｅｇａｔｉｏｎ，ｆｏｌｌｏｗｕｐ．．．

犐犐 犇犐犇犢犗犝 犛犃犢 ＂ 犜犈犚犚犐犜犗犚犢？” （犘．

犠犃犈犔犈犛）

Ｈｉｓｔｏｒｉｃａｌｌｙ，ｔｈｅｃｏｎｃｅｐｔｏｆｔｅｒｒｉｔｏｒｙｒｅｆｅｒｓｔｏ

ｔｈｅ ＷＥＳＰＨＡＬＩＡＮｃｏｎｃｅｐｔｉｏｎ，ｗｈｉｃｈｏｒｇａｎｉｚｅｓ

ｔｈｅｓｐａｃｅｓｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅＮａｔｉｏｎｓ，ｗｉｔｈｔｈｅｄｏｕｂｌｅ

ｉｄｅａｏｆｔｈｅｔｅｒｒｉｔｏｒｙａｓａｍａｒｋｅｒｏｆｓｏｖｅｒｅｉｇｎｔｙａｎｄ

ａｓａｍｏｄｅｏｆｏｒｇａｎｉｚｉｎｇａｎｙｐｏｌｉｔｉｃａｌｏｒｄｅｒ（ｗｅａｒｅ

ｉｎ１６４８），ｗｉｔｈｔｈｅｉｄｅａｔｈａｔｔｈｅｓｅｓｔａｔｅｔｅｒｒｉｔｏｒｉｅｓ

ｄｅｒｉｖｅｔｈｅｉｒｓｔａｂｉｌｉｔｙｆｒｏｍｔｈｅｉｒｉｎｔｅｒｓｔａｔｅｐｏｓｔｕｒｅ

ｏｎｔｈｅｗｏｒｌｄｓｔａｇｅ．Ｏｖｅｒｔｉｍｅ，ｔｈｉｓｄｅｓｉｇｎｂｅｃａｍｅ

＂ｎａｔｕｒａｌｉｚｅｄ．”Ａｔｔｈｅｓａｍｅｔｉｍｅｔｏｓｔａｎｄｉｎ

ｒｅｌａｔｉｏｎｔｏｏｎｅｓｅｌｆａｎｄｔｏｏｔｈｅｒｓ．Ｔｈｉｓｒｅｆｅｒｓｔｏｔｈｅ

ｎｏｔｉｏｎｏｆ＂ｌｅｇｉｔｉｍａｔｅ＂ｂｏｕｎｄａｒｉｅｓ，＂ｃｕｌｔｕｒａｌ＂ａｎｄ

ｌｅｇａｌｅｎｔｉｔｉｅｓ，ｉｄｅｎｔｉｔｙａｎｄｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎ．Ｈｏｗｅｖｅｒ，

ｗｉｔｈａ＂ｆｒｏｚｅｎ＂ｖｉｓｉｏｎｏｆｔｅｒｒｉｔｏｒｉａｌ＂ｒｅａｌｉｔｉｅｓ＂

６６
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ｗｈｏｓｅｌｉｎｅｓｏｆｓｅｐａｒａｔｉｏｎａｒｅｓｏｍｅｔｉｍｅｓｄｒａｗｎ

ｗｉｔｈｔｈｅｃｏｒｄａｎｄｗｈｏｓｅｃｏｅｘｉｓｔｅｎｃｅｃｒｅａｔｅｓｔｈｅ

ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｇａｍｅ．Ｗｈｉｌｅｇｌｏｂａｌｉｚａｔｉｏｎｓｅｅｍｓｓｏ

ｉｌｌｓｕｉｔｅｄｔｏｔｈｉｓｍａｒｑｕｅｔｒｙｏｆｓｔａｔｅｓｐｏｓｉｔｅｄａｓ

ｓｉｍｉｌａｒａｓｓｕｃｈ，ｔｈｏｕｇｈｄｉｓｐａｒａｔｅａｎｄ＂ｅｔｅｒｎａｌｌｙ＂

ｒｉｖａｌｓ （ｗｉｔｈｅｍｐｉｒｅｓ，ｆｒａｇｍｅｎｔｅｄｓｏｃｉｅｔｉｅｓｔｈａｔ

ｕｓｕａｌｌｙｒｅｔｕｒｎｔｏＡｆｒｉｃａ，ｃｉｔｉｅｓｓｔａｔｅｓ．．．）．Ｆａｃｅｄ

ｗｉｔｈｔｈｅｍ，ｏｔｈｅｒｓｐａｔｉａｌｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｓ，ｓｕｃｈａｓ

ｌａｒｇｅｒｅｇｉｏｎａｌｏｒｅｖｅｎｃｒｏｓｓｂｏｒｄｅｒｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｓ，

ｌａｒｇｅｍｅｔｒｏｐｏｌｉｓｅｓ．．．Ｔｈｉｓｉｎｖｉｔｅｓｕｓｔｏｒｅｔｈｉｎｋｉｎ

ａｔｙｐｏｌｏｇｉｃａｌｗａｙｔｈｅｃｏｍｐｌｅｘｆｏｒｍｓｔｈａｔｈａｖｅ

ｉｍｐｏｓｅｄｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｏｆ＂

ｓｐａｃｅ＂ （ｒｅａｌａｎｄｖｉｒｔｕａｌ，＂ｎａｒｒｏｗｅｄ＂ ｂｙｔｈｅ

ｓｈｏｒｔｅｎｉｎｇ ｏｆ ｄｉｓｔａｎｃｅｓ， ｔｈｅ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｏｎ ｏｆ

ｅｘｃｈａｎｇｅｓ，ｔｈｅｐｒｏｌｉｆｅｒａｔｉｏｎｏｆｎｅｔｗｏｒｋｓ．．．）ａｎｄ

ｉｔｓｐｏｌｉｔｉｃａｌｄｉｍｅｎｓｉｏｎ，ｉｎａ＂ｌｉｍｉｔｌｅｓｓ＂ ｗｏｒｌｄ

ｓｐａｃｅ，ｂｅｙｏｎｄ ａ ＂ｃａｒｔｏｇｒａｐｈｉｃｉｌｌｕｓｉｏｎ．”Ｔｈｉｓ

ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｐｒｅｆｉｇｕｒｅｓｔｈｅｄｅｃｌｉｎｅｏｆａｎｏｒｄｅｒ（ａ

ｍｅｅｔｉｎｇｏｆｓｏｖｅｒｅｉｇｎｔｅｒｒｉｔｏｒｉａｌｕｎｉｔｓ）ｏｎｗｈｉｃｈ

ｍｏｓｔｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｂａｌａｎｃｅｓ ｗｅｒｅ ｂａｓｅｄ （ｔｈｅ

ｍｉｇｒａｔｉｏｎ ｑｕｅｓｔｉｏｎ ｐｅｒｆｅｃｔｌｙ ｓｕｍｍｏｎｓ ｔｈｅｓｅ

ｂａｌａｎｃｅｓ）．（９）

Ｔｈｉｓｒｅｍｉｎｄｓｕｓｔｈａｔｔｈｅｔｅｒｒｉｔｏｒｙｉｓｎｏｔａ

ｇｉｖｅｎ，ｉｔｉｓａｃｏｎｓｔｒｕｃｔ．Ｉｔｓｓｏｃｉａｌｒｏｌｅｄｏｅｓｎｏｔ

ｄｅｒｉｖｅｆｒｏｍａｎｉｍｐｅｒａｔｉｖｅｂｕｔｆｒｏｍｃｏｎｆｉｇｕｒａｔｉｏｎｓ

ａｎｄｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓｏｆｄｅｍａｒｃａｔｉｏｎｔｈａｔａｒｅｃｏｎｓｔｉｔｕｔｅｄ

ａｓｓｔｒｕｃｔｕｒｉｎｇｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ．Ａｎｄｉｎａｗａｙ，ｐｏｌｉｔｉｃａｌ

ｐｏｗｅｒｉｓｅｘｅｒｃｉｓｅｄｎｏｔｔｈｒｏｕｇｈｔｈｅｄｉｒｅｃｔｃｏｎｔｒｏｌｏｆ

ｐｅｏｐｌｅ，ｂｕｔｔｈｒｏｕｇｈｔｈｅ ｍｅｄｉａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｓｏｉｌ

ｗｈｉｃｈ，ｉｎｆａｃｔ，ｄｅｆｉｎｅｓａｎｄｄｅｌｉｍｉｔｓａｐｏｌｉｔｉｃａｌｌｙ

ｒｅｌｅｖａｎｔ＂ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ．”Ｔｈｉｓｃｏｎｓｔｉｔｕｔｅｓｉｔｓ＂

ｔｅｒｒｉｔｏｒｉａｌｉｔｙ＂ ｂａｓｅｄ ｏｎ ａ ｎａｒｒａｔｉｖｅ，ａ ｓｈａｒｅｄ

ｈｉｓｔｏｒｙ，ｅｖｅｎａｓｈａｒｅｄｃｕｌｔｕｒｅｏｎｗｈｉｃｈｉｓｂａｓｅｄａ

ｍｏｄｅ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ａｎｄ ｏｒｄｅｒ ｃｏｎｓｉｄｅｒｅｄ

ｌｅｇｉｔｉｍａｔｅ，ｂｅｃａｕｓｅａｌｓｏ＂ｐｒｏｔｅｃｔｉｖｅ．”

Ｉｔｉｓｗｉｔｈｔｈｉｓｓａｍｅｇｒａｍｍａｒｔｈａｔｔｅｒｒｉｔｏｒｉａｌ

ｓｕｂｄｉｖｉｓｉｏｎｓｈａｖｅｂｅｅｎｃｏｎｓｔｉｔｕｔｅｄａｔｔｈｅｓｔａｔｅｌｅｖｅｌ

（ｒｅｇｉｏｎｓ， ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ， ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ ｏｆ

ａｇｇｌｏｍｅｒａｔｉｏｎｓ，ｍｕｎｉｃｉｐａｌｉｔｉｅｓ，ｌａｎｄｅｒｓ，ｄｉｓｔｒｉｃｔｓ，

ｕｒｂａｎｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ．．．），ｗｉｔｈｔｈｅｉｄｅａｏｆｐｈｙｓｉｃａｌ

ｓｐａｃｅｓ． ｌｉｍｉｔｅｄ， ｉｎｔｅｒｓｅｃｔｉｎｇ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ａｎｄ

ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅｄｏｍａｉｎ，ａｇａｉｎｓｔｔｈｅｂａｃｋｄｒｏｐｏｆａ

ｓｔｒａｔｉｆｉｃａｔｉｏｎｏｆｆｉｅｌｄｓ（ｏｒｒａｔｈｅｒ＂ｔｅｒｒｉｔｏｒｉｅｓ＂）ｏｆ

ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓｔｈａｔｌｅａｄｔｏｏｐｅｒａｔｉｏｎｓｍｏｓｔｌｙｉｎ

ｓｉｌｏ，ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｚｉｎｇｍｏｄｅｓｏｆｏｃｃｕｐａｔｉｏｎ，ｏｒｅｖｅｎ

ａｐｐｒｏｐｒｉａｔｉｏｎ．

Ｔｈｅｓｅｓｐａｃｅｓ （ｅｖｅｎｒｅｓｉｚｅｄ）ｄｏｎｏｔａｌｗａｙｓ

ｐｒｏｖｅａｄｅｑｕａｔｅｔｏｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔｅｃｏｎｏｍｉｃａｎｄｓｏｃｉａｌ

ｉｓｓｕｅｓ，ｅｓｐｅｃｉａｌｌｙ ｗｉｔｈｔｈｅ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ ｍｏｂｉｌｉｔｙ，

ｗｈｉｌｅｔｈｅｎｏｔｉｏｎｏｆｂｅｌｏｎｇｉｎｇｔｏａｔｅｒｒｉｔｏｒｙｉｓ

ｂｌｕｒｒｅｄ（ｂｅｔｗｅｅｎｐｌａｃｅｏｆｌｉｆｅ，ｗｏｒｋｐｌａｃｅ，ｐｌａｃｅｏｆ

ｃｕｌｔｕｒａｌｌｅｉｓｕｒｅ，ｖｉｒｔｕａｌ ／ ｄｉｇｉｔａｌ ｓｐａｃｅ ．．．）

ｅｖｅｒｙｏｎｅｉｓｉｎｈｉｓ＂ｅｇｏｓｙｓｔｅｍ．”Ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ，ｔｈｅ

ｒｅｌｅｖａｎｔｔｅｒｒｉｔｏｒｉａｌｕｎｉｔｏｆ＂ｔｅｒｒｉｔｏｒｉａｌｉｚｅｄ＂ｐｕｂｌｉｃ

ａｃｔｉｏｎｉｓｓｏｕｇｈｔ．ＩｎＦｒａｎｃｅ，ｆｏｒｅｘａｍｐｌｅ，ｔｈｅｒｅａｒｅ

＂ｊｏｂｐｏｏｌｓ＂ａｎｄ ｍｏｒｅｒｅｃｅｎｔｌｙ＂ｌｉｖｉｎｇａｒｅａｓ，”

ｗｈｉｃｈ ｉｎｃｌｕｄｅ ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ ｏｆ ａｇｇｌｏｍｅｒａｔｉｏｎｓ，

ｗｈｉｃｈ ａｒｅ ｓｏｍｅｔｉｍｅｓ ｄｅｐｌｏｙｅｄ ｉｎ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ

ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔａｌａｒｅａｓ．Ｔｈｉｓｉｓｌｉｋｅｌｙｔｏａｄｄｅｌｅｍｅｎｔｓ

ｔｏｔｈｅ＂ｔｈｏｕｓａｎｄｓｈｅｅｔｓ＂ａｎｄｏｖｅｒｌａｐｓａｌｒｅａｄｙ

ｐｒｏｂｌｅｍａｔｉｃ，ｄｅｓｐｉｔｅａｄｅｓｉｒｅｔｏｍａｋｅｃｏｎｓｉｓｔｅｎｔａ

ｓｕｐｐｌｙｔｈｅｎｃｏｎｓｏｌｉｄａｔｅｄ，＂ｇｌｏｂａｌ＂ａｎｄｓｉｍｐｌｉｆｉｅｄ，

ｉｎｔｅｇｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ＂ ｌｏｃａｌ＂ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ， ｄｉｇｉｔａｌ

ｐｌａｔｆｏｒｍｓ．Ｉｎｔｈｉｓｃｏｎｔｅｘｔ，ｔｈｅ＂ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ＂ｉｓ

ｄｅｆｉｎｅｄｌｅｓｓｂｙａ＂ｓｐａｔｉａｌｂｏｕｎｄａｒｙ＂ｔｈａｎｂｙｔｈｅ

ｒｅｃｅｐｔｉｏｎａｒｅａｓ（ｆｉｘｅｄ，ｉｔｉｎｅｒａｎｔｏｒ

ｉｍｍａｔｅｒｉａｌ）ｔｈｕｓ ｉｎｓｔｉｔｕｔｅｄ，ｔｈｅ ｓｅｒｖｉｃｅｓ

ｒｅｎｄｅｒｅｄａｎｄｔｈｅｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｍｏｂｉｌｉｚｅｄ （ｉｄｅａｏｆ

ｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐ， ｏｒ ｅｖｅｎ ｏｆ ｃｏｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ

ａｎｓｗｅｒｓ），ｈｏｗｅｖｅｒｒｅａｌｉｚｅｄｂｙｔｈｅ＂ｐｕｂｌｉｃｐｏｗｅｒ＂

（ｗｈｉｃｈｔｈｕｓｄｅｒｉｖｅｓｔｈｅｐｏｓｓｉｂｌｅｃｒｉｔｉｃｉｓｍｏｆｉｔｓ

ｓｕｐｐｏｓｅｄ＂ｉｍｐｏｔｅｎｃｅ＂）．

Ｔｏｒｅｔｕｒｎｔｏｔｈｅｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ，ａｍｏｎｇｔｈｅｓｅ

ｔｅｒｒｉｔｏｒｉｅｓ，ｔｈｅ ｍｕｎｉｃｉｐａｌｉｔｙ （ｉｔｗｏｕｌｄｂｅ ｍｏｒｅ

ｍｅａｎｉｎｇｆｕｌｔｏｓｐｅａｋｏｆｔｈｅｃｉｔｙ）ａｐｐｅａｒｓｉｎａｓｔｈｅ

ｂａｓｉｃｕｎｉｔｏｆｔｈｅｔｅｒｒｉｔｏｒｉａｌｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｆｒｏｍｗｈｉｃｈ

ｃａｎ ｂｕｉｌｄｔｈｅｓｏｌｉｄａｒｉｔｙ ｏｆｐｒｏｘｉｍｉｔｙ ａｎｄｔｈｅ

ＨｕｍａｎＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ．Ｉｎｔｈｉｓｓｅｎｓｅｗｅｈａｖｅｂｅｅｎ

ａｂｌｅｔｏｓｐｅａｋａｂｏｕｔｔｈｅ＂ＲｅｐｕｂｌｉｃｏｆＭａｙｏｒｓ＂ｂｙ

ｅｖｏｋｉｎｇｔｈｅｐｒｏｓｐｅｃｔｓｆｏｒ＂ｌｏｃａｌｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ．”

Ｗｈａｔａｐｐｅａｒｓ ｍｏｓｔｒｅｍａｒｋａｂｌｅｉｓｔｈｉｓ ＂

ｒｅｎａｉｓｓａｎｃｅｏｆｔｈｅｌｏｃａｌ，”ｏｆ＂ｐｒｏｘｉｍｉｔｙ，”ｗｉｔｈａ

ｐｒｅｇｎａｎｔｍｏｂｉｌｉｚａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｃｉｖｉｌｓｏｃｉｅｔｙ．Ａｎｅｅｄ

ｔｏｇｉｖｅ ｍｅａｎｉｎｇ，ｔｏ ｄｏｔｏｇｅｔｈｅｒ，ｔｏ ｂｕｉｌｄ ＂

ｃｏｍｍｏｎ＂ｉｎｔｈｅ＂ｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙ＂ｏｆｔｈｅｌｉｖｉｎｇ．Ｂｙ

ｒｅｌｙｉｎｇｏｎａｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｏｆｒｅｓｏｕｒｃｅｓａｎｄｏｐｅｎｎｅｓｓ

ｔｏｃｒｅａｔｉｖｉｔｙａｎｄｎｏｖｅｌｔｙｉｎ ｗｈｉｃｈｔｈｅｓｐｉｒｉｔｏｆ

ｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔａｔｉｏｎｒｅｉｇｎｓｓｕｐｒｅｍｅ．Ｔｈｅｓｅｅｃｏｓｙｓｔｅｍ

ｄｙｎａｍｉｃｓｍａｒｋｏｕｔ，ａｓｔｈｅｙａｒｅｐｕｔｉｎｔｏａｃｔｉｏｎ，

ｔｈｅ＂ａｒｅａｓ＂（ｒｅａｌ，ｖｉｒｔｕａｌａｎｄｓｙｍｂｏｌｉｃ）ｏｆａｃｔｉｏｎｓ

７６
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ａｎｄｉｎｆａｃｔｒｅａｌｉｚｅｗｈａｔｃｏｎｓｔｉｔｕｔｅｓｔｈｅ

ｖｅｒｙｆｏｕｎｄａｔｉｏｎｏｆａｔｅｒｒｉｔｏｒｙａｓａｗｈｏｌｅ．ｔｈａｔ

ｓｐａｃｅ＂ｉｎｈａｂｉｔｅｄ，”ｓｈａｒｅｄａｎｄｔｒａｎｓｆｏｒｍｅｄ．Ｗｈｉｃｈ

ｍｅａｎｓｔｈａｔｉｔｉｓｇｅｏｍｅｔｒｉｃａｌｌｙｖａｒｉａｂｌｅｄｅｐｅｎｄｉｎｇ

ｏｎｔｈｅ＂ｐｒｏｊｅｃｔｓ．”Ａｎｄｅｖｅｎ（ａｎｄｅｓｐｅｃｉａｌｌｙ）ｉｆｉｔ

ｎｅｅｄｓｔｈｅｓｕｐｐｏｒｔ，ｅｖｅｎ ｔｈｅ ＂ｇｕａｒａｎｔｅｅ＂ ｏｆ

ｐｏｌｉｔｉｃｓ，ｉｔｉｓｎｏｔｔｏ ｂｅｃｏｎｆｕｓｅｄ ｗｉｔｈｔｈｅ＂

ｓｏｖｅｒｅｉｇｎｉｓｔ＂ ｇｒａｍｍａｒ ｔｈａｔ ｃｏｕｌｄ ｈａｖｅ ＂

ｔｅｒｒｉｔｏｒｉａｌｉｚｅｄ＂ ｏｒ ａｆｆｉｌｉａｔｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｔｅｒｒｉｔｏｒｉａｌ

ｏｒｄｅｒ．”

Ｈｏｗｅｖｅｒ，ｔｈｅｉｄｅａｏｆｐｒｏｘｉｍｉｔｙａｌｓｏｉｎｃｌｕｄｅｓ

ａｎｉｎｄｉｓｐｅｎｓａｂｌｅｖｉｒｔｕｅｔｏｃｏｃｏｎｓｔｒｕｃｔｔｏｍｏｒｒｏｗ：

ｔｈａｔｏｆ＂ｔａｋｉｎｇｒｏｏｔ．”Ｆｏｒｓｏｍｅａｕｔｈｏｒｓ，＂ｕｔｏｐｉａ

ｔｏｄａｙｉｓｔｏｆｉｎｄｔｈｅ ｍｅａｎｉｎｇｏｆｌｏｃａｌ＂ （１０），

ｒｅｕｎｉｏｎ ｗｉｔｈｔｈｅｅａｒｔｈ，ｗｉｔｈｔｈｅ ｎａｔｕｒａｌａｎｄ

ｃｏｎｃｒｅｔｅｗｏｒｌｄｔｏｗｈｉｃｈｗｅｂｅｌｏｎｇａｓｌｉｖｉｎｇ，ｗｈｉｃｈ

ｍｅａｎｓｒｅｕｎｉｏｎ ｗｉｔｈｔｈｅｐｌａｃｅｓｏｆｌｉｆｅａｎｄｉｔｓ

ｈｅｒｉｔａｇｅ．Ｒｅａｃｔｔｏｔｈｅｈｅｇｅｍｏｎｙｏｆｔｈｅｗｏｒｌｄ′ｓ

ｔｅｃｈｎｉｃｉｚａｔｉｏｎ ｔｈａｔｔｅｎｄｓ ｔｏ ａ ｓｉｎｇｌｅ ｍｉｎｉｍａｌ

ｃｉｖｉｌｉｚａｔｉｏｎ．Ｔｏｄｅｖｅｌｏｐａｌｏｃａｌａｎｃｈｏｒａｇｅｗｈｉｃｈ，

ｗｉｔｈｔｈｅｓｉｎｇｕｌａｒｉｔｙｏｆｉｔｓｒｅａｌｉｔｉｅｓ，ｉｔｓｈｅｒｉｔａｇｅａｎｄ

ｉｔｓｒｅｓｏｕｒｃｅｓ，ａｓｓｕｍｅｓｉｔｓｅｌｆａｓａｎｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｔｏ

ｃｏｍｅａｎｄｐｒｏｊｅｃｔｓｉｔｓｅｌｆｉｎｔｈｅｆｕｔｕｒｅ，ｗｉｔｈｔｈｅ

ｌｏｃａｌａｃｔｏｒｓ，ｈｏｗｅｖｅｒｄｉｖｅｒｓｅｏｒｏｐｐｏｓｅｄｔｈｅｙａｒｅ，

ｉｎａｉｎｃｌｕｓｉｖｅａｐｐｒｏａｃｈ．Ｄｉｖｅｒｓｉｔｙｉｎｔｈｅｆａｃｅｏｆｔｈｉｓ

ｕｎｉｑｕｅｍｉｎｉｍａｌｍｏｄｅｌｔｈａｔｔｅｎｄｓｔｏｐｒｅｖａｉｌ．Ａ

ｓｉｎｇｕｌａｒｅｃｏｓｙｓｔｅｍｂｙｉｔｓｐａｒｔｉｃｕｌａｒｃｏｎｔｅｘｔ，ｗｈｉｃｈ

ｉｓｎｏｔｔｈｅｅｃｏｎｏｍｙｏｆ＂ｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙ，”ｒｅｖｉｖｅｓａｎ

ｅｔｈｉｃｓｏｆｃｏｍｍｏｎｇｏｏｄａｎｄｗｉｔｈｐｏｌｉｔｉｃｓａｎｄｃａｒｒｉｅｓ

ｉｎ ｇｅｒｍ ｔｈｅ ｗｅａｌｔｈ ｏｆ ｈｕｍａｎ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ．

Ａｗａｒｅｎｅｓｓｏｆｐｌａｃｅｓｔｏｐｒｏｍｏｔｅｎｅｗ，ｆｒｉｅｎｄｌｙａｎｄ

ｓｏｂｅｒｗａｙｓｏｆｌｉｖｉｎｇａｎｄｐｒｏｄｕｃｉｎｇ，ｔｏｖａｌｕｅａｃｔｉｖｅ

ｃｉｔｉｚｅｎｓｈｉｐ， ｃａｐａｂｌｅ ｏｆ ｐｒｏｄｕｃｉｎｇ ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ

ｗｅａｌｔｈ．Ｔｈｕｓ，ｔｈｅｔｅｒｒｉｔｏｒｙｉｓｎｏｔｃｏｎｃｅｉｖｅｄａｓａ

ｓｐａｔｉａｌｅｎｔｉｔｙｃｏｎｆｉｎｅｄｔｏａｒｏｌｅｏｆｔｅｃｈｎｉｃａｌｓｕｐｐｏｒｔ

ｏｆｔｈｅｅｃｏｎｏｍｉｃｓｙｓｔｅｍ，ｒｅｄｕｃｅｄｔｏａｓｐａｃｅｏｆ

ｆｕｎｃｔｉｏｎａｎｄｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎａｎｄｉｎｗｈｉｃｈ＂ｐｕｂｌｉｃｓｐａｃｅ

ｈａｓｄｉｓｓｏｌｖｅｄ．”Ｔｈｅｔｅｒｒｉｔｏｒｙｉｓｔｈｕｓｌｅｓｓａｎｄｌｅｓｓａ

＂ｃｏｍｍｏｎｇｏｏｄ＂ａｎｄｉｎｃｒｅａｓｉｎｇｌｙａｎａｂｓｔｒａｃｔｓｐａｃｅ

ｏｆｌｏｃａｔｉｏｎｆｏｒｍａｓｓｅｓｏｆ＂ａｎｏｎｙｍｏｕｓ＂ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ

ｗｈｏｓｅｌｉｆｅｃｙｃｌｅｓａｒｅｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔｏｆｔｈｅｉｄｅｎｔｉｔｙ

ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｐｌａｃｅｓ， ｗｈｉｃｈ ｎｅｖｅｒｔｈｅｌｅｓｓ

ｃｏｎｓｔｉｔｕｔｅ ｔｈｅｉｒ ｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅ ｈｅｒｉｔａｇｅ． Ｔｏ ＂ｒｅ

ｅｎｃｈａｎｔ＂ｔｈｅｗｏｒｌｄ，ｏｎｅｍｕｓｔｐｕｔｉｎｔｏｐｒａｃｔｉｃｅｔｈｅ

ｐｈｙｓｉｃａｌ，ｈｉｓｔｏｒｉｃａｌａｎｄｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅｅｘｉｓｔｅｎｃｅｏｆｔｈｅ

ｐｌａｃｅａｎｄｆｅｅｌ＂ｃｏｒｐｏｒａｌｌｙ＂ｔｈｅｃｏｍｍｏｎｇｏｏｄｓｏｆｉｔｓ

ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ （１１）．＂ Ｔｏｔａｌ＂ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ ｉｎ ｔｈｅ

ｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙａｎｄｐｏｔｅｎｔｉａｌｏｆｔｈｅｌｏｃａｌｗｈｉｃｈｍａｋｅｓ

ｓｅｎｓｉｔｉｖｅｔｏｔｈｅｄｙｎａｍｉｃｓｔｏｂｅｉｍｐｌｅｍｅｎｔｅｄａｔｔｈｅ

ｇｌｏｂａｌｌｅｖｅｌ．Ｔｈｅｒｅｉｓｎｏｔｔｈｅｌｏｃａｌｏｎｏｎｅｓｉｄｅａｎｄ

ｔｈｅｇｌｏｂａｌｏｎｔｈｅｏｔｈｅｒ：ｉｔｉｓｔｈｅｓａｍｅｆｉｇｈｔ．

犐犐犐犠犎犢犐犛犃犜犈犚犚犐犜犗犚犢＂犔犈犃犚犖犐犖犌？”

（犘．犠犃犈犔犈犛）

Ｆｏｒｔｈｅｆｉｒｓｔｔｉｍｅ，ｐｅｒｈａｐｓ，ｏｆｈｕｍａｎｉｔｙ，

ｈｕｍａｎｓａｒｅｂｅｇｉｎｎｉｎｇｔｏｂｅｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅｌｙａｗａｒｅｏｆａｎ

ｅｖｏｌｕｔｉｏｎａｒｙｔｒａｎｓｉｔｉｏｎ．Ｔｈｅ ｍｏｒｅｎｕｍｅｒｏｕｓｗｅ

ａｒｅｔｏｅｍｂｒａｃｅｔｈｅｑｕｅｓｔｉｏｎｓｐｏｓｅｄｂｙｔｈｉｓｎｅｗ

ｔｒａｎｓｉｔｉｏｎ，ｔｈｅｍｏｒｅｗｅｗｉｌｌｂｅａｂｌｅｔｏｍｏｂｉｌｉｚｅｏｕｒ

ｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ，ｔｈｅｍｏｒｅｌｉｋｅｌｙｗｅｗｉｌｌｂｅ

ｔｏｐｒｏｖｉｄｅｓａｔｉｓｆａｃｔｏｒｙａｎｓｗｅｒｓａｎｄｉｎｖｅｎｔａｍｏｒｅ

ｄｅｓｉｒａｂｌｅｆｕｔｕｒｅ（１２）．

Ｗｅｐｏｓｔｕｌａｔｅ，ａｎｄｔｈｉｓｉｓ ｗｈａｔ ｗｅ ｈａｖｅ

ａｌｒｅａｄｙ ｓｔａｔｅｄ，ｔｈａｔ ｉｔ ｉｓ ｉｎ ｐｒｏｘｉｍｉｔｙ ａｎｄ

ｔｅｒｒｉｔｏｒｉｅｓｔｈａｔｔｈｉｓｖｉｒｔｕｏｕｓｄｙｎａｍｉｃｉｓｍｏｓｔｌｉｋｅｌｙ

ｔｏｂｅａｒｆｒｕｉｔａｎｄｔｏｃｒｅａｔｅｈｕｍａｎｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ．Ｂｕｔ

ｕｎｄｅｒｗｈａｔｃｏｎｄｉｔｉｏｎｓ？

Ｆｉｒｓｔｏｆａｌｌ，ｗｅａｒｅｎｏｔｉｎｔｈｅｃｏｎｆｉｇｕｒａｔｉｏｎｏｆ

＂ｒｅｓｏｕｒｃｅｔｅｒｒｉｔｏｒｉｅｓ＂ｔｈａｔｆａｃｉｌｉｔａｔｅａｃｃｅｓｓｔｏｄａｔａ

ａｎｄｋｎｏｗｌｅｄｇｅｂａｓｅｓａｎｄｔｈａｔｉｎｄｕｃｅｓａｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ

ｏｆｔｈｅｔｙｐｅ：＂ＩｌｅａｒｎｓｏＩｃａｎａｃｔａｎｄｂｒｉｎｇｖａｌｕｅ

ａｄｄｅｄｔｏｔｈｅｔｅｒｒｉｔｏｒｙ．”Ｈｅｒｅ，ｗｅａｒｅｐａｒｔｏｆｔｈｅ＂

ｔｅｒｒｉｔｏｒｙｐｒｏｊｅｃｔ＂ ｄｙｎａｍｉｃ， ｍａｋｉｎｇ ａｐｐｒｅｎｔｉｃｅ

ａｂｉｌｔｙａｎａｘｉｓｏｆｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ．Ｓｕｃｈｔｅｒｒｉｔｏｒｉｅｓ

ｈａｖｅｔｈｅ ｍｅａｎｓｔｏ ｃｒｅａｔｅ ＂ｐｒｏｊｅｃｔｓｔｏｌｅａｒｎ

ｔｏｇｅｔｈｅｒ．” Ｔｈｅｙ ａｒｅ ｍａｒｋｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ｈｕｍａｎ

ｄｙｎａｍｉｃｓａｎｄｔｈｅｅｎｅｒｇｙｔｈａｔｃｉｒｃｕｌａｔｅ．Ｔｈｅｙ

ｇｅｎｅｒａｔｅｌｅａｄｅｒｓｈｉｐａｎｄｉｎｉｔｉａｔｉｖｅ，ｔｈｅｙｄｉｓｔｒｉｂｕｔｅ

ｐｏｗｅｒａｎｄｂｏｕｎｃｅｂａｃｋｏｎｔｈｅｉｄｅａｓｔｈｅｙｍａｎａｇｅｔｏ

ｍｅｅｔ．ａｉｓａｎｉｎｖｅｒｓｉｏｎｔｈａｔｗｅａｔｔｅｎｄ，ｔｈｅｍｅａｎｓ

ａｒｅｆｏｕｎｄｂｅｃａｕｓｅｆｉｎａｌｉｔｙａｔｔｒａｃｔｓｅｎｅｒｇｉｅｓ．Ｉｎｔｈｉｓ

ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｏｆ＂ｔｅｒｒｉｔｏｒｙｐｒｏｊｅｃｔ，”Ｉａｃｔ，ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ

Ｉｌｅａｒｎ．Ｌｅａｒｎｉｎｇｉｓａｆｕｎｃｔｉｏｎｄｅｒｉｖｅｄｆｒｏｍａｃｔｉｏｎ．

Ａｆｉｒｓｔｉｓｓｕｅ，ｈｏｗｅｖｅｒ，ｌｉｅｓｉｎｔｈｅ＂ｐｌａｃｅ／

ｓｐａｃｅ＂ｏｆｍｏｂｉｌｉｚａｔｉｏｎ．Ｉｆｔｈｅｑｕｅｓｔｉｏｎｉｓ ｍｏｒｅ

ｅａｓｉｌｙｓｏｌｖｅｄｉｎｔｈｅｆｒａｍｅｗｏｒｋｏｆｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ，

ｌｏｃａｌａｕｔｈｏｒｉｔｉｅｓｏｒｅｖｅｎｄｅｄｉｃａｔｅｄｐｌａｃｅｓ（ｍｅｄｉａ

ｌｉｂｒａｒｙ ．．．）， ｉｅ ｗｈｅｒｅ ｔｈｅ ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ ｉｓ

ｃｉｒｃｕｍｓｃｒｉｂｅｄ，ｉｔａｒｉｓｅｓｏｎｔｈｅｏｔｈｅｒｈａｎｄ ｗｉｔｈ

ｍｏｒｅａｃｕｉｔｙ，ｗｈｅｎａｐｒｏｊｅｃｔｅｍａｎａｔｅｓｆｒｏｍｃｉｖｉｌ

ｓｏｃｉｅｔｙ．Ｂｅｃａｕｓｅｔｈｅｎｑｕｅｓｔｉｏｎｓｏｆｌｅｇｉｔｉｍａｃｙ，ｏｆ
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ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ，ｏｆｃｏｎｔａｉｎｅｒ，ｅｖｅｎｏｆｇｕａｒａｎｔｅｅｏｆｇｏｏｄ

ｅｎｄａｒｉｓｅ．

Ｔｈｒｅｅｍｅａｎｓａｒｅｎｅｅｄｅｄｔｏｄｅｖｅｌｏｐ＂ａｌｅａｒｎｉｎｇ

ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ＂（１３）：

Ａｕｔｈｅｎｔｉｃｑｕｅｓｔｉｏｎｓｆｒｏｍｔｈｅｔｅｒｒｉｔｏｒｙａｎｄ

ｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔｌｙｉｍｐｌｉｃａｔｅｄｔｏｐａｓｓｏｖｅｒｌｏｃａｌｄｉｖｉｓｉｏｎｓ．

Ｔｈｅｓｅｑｕｅｓｔｉｏｎｓａｒｅｆｉｒｓｔｃａｒｒｉｅｄｂｙａｓｍａｌｌ

ｇｒｏｕｐｏｆｄｅｔｅｒｍｉｎｅｄａｃｔｏｒｓｗｈｏａｒｅｐａｒｔｉｃｕｌａｒｌｙ

ｍｏｔｉｖａｔｅｄ ｂｙ ｔｈｅｉｒ ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ．Ｉｎ ａｎ ｉｎｃｌｕｓｉｖｅ

ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ（ｅａｃｈｅｎｃｏｕｎｔｅｒｗｉｔｈａｎａｃｔｏｒｉｓａｎ

ａｃｔｉｏｎ ｔｒａｃｋ）， ｏｒｇａｎｉｃ （ｔｈｅ ａｃｔｉｏｎ ｐｌａｎ ｉｓ

ｃｏｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｄａｎｄｍｏｖｉｎｇ）ａｎｄａｌｉｖｅ（ｆｅｅｄｂａｃｋｓ，

ｂｉｆｕｒｃａｔｉｏｎｓ，ａｄａｐｔａｔｉｏｎｓ ｏｃｃｕｒ），ｔｈｉｓ ｎｕｃｌｅｕｓ

ｈｏｓｔｓｔｈｅｅｎｅｒｇｉｅｓｎｅｗｐａｒｔｉｃｉｐａｎｔｓａｓｔｈｅｙａｒｉｓｅ．

Ｇｒａｄｕａｌｌｙ，ｔｈｉｓｃｏｒｅｇｅｎｅｒａｔｅｓａｓｈａｒｅｄｃｕｌｔｕｒｅｏｆ

ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎａｎｄｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ，ｍａｄｅｏｆｒｉｇｈｔｔｏｍａｋｅ

ｍｉｓｔａｋｅｓ，ｍｕｔｕａｌｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎａｎｄｓｕｐｐｏｒｔ，ａｎｄ

ｂｅｎｅｖｏｌｅｎｃｅ．Ｉｎｔｈｉｓｔｉｍｅ，ｍｅｔｈｏｄｓｏｆｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅ

ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ，ｃｏｄｅｓｉｇｎ，ｏｐｅｎｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｗｉｔｈｔｈｅ

ｉｎｈａｂｉｔａｎｔｓｏｆｔｈｅｔｅｒｒｉｔｏｒｙ，ｓｕｍｍｏｎｉｎｇｃｒｅａｔｉｖｉｔｙ，

ａｒｅｓｐｒｅａｄ．

Ｉｒｒｅｖｅｒｓｉｂｌｅｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓｏｆｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎｗｉｔｈ

ｃｒｅａｔｉｖｅｓｏｌｕｔｉｏｎｓ．

Ｏｎｔｈｅｏｃｃａｓｉｏｎｏｆａｍｕｌｔｉｐｌｉｃｉｔｙｏｆｗｏｒｋｓｈｏｐｓ

ｏｒｃｒｅａｔｉｖｅｔｒａｉｎｉｎｇｓ，ｔｈｅｐａｒｔｉｃｉｐａｎｔｓｈａｖｅｔｈｅ

ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙｔｏｌｉｖｅｔｈｅｓｔｒｏｎｇｅｓｔ ｍｏｍｅｎｔｓｔｈａｔ

ｊｏｓｔｌｅｔｈｅｍｉｎｔｈｅｉｒｂｅｌｉｅｆ，ａｎｄｓｈｏｗｔｈｅｍｔｈａｔｔｏ

ｍａｎｙ，ｗｉｔｈｂｅｎｅｖｏｌｅｎｃｅａｎｄｄｅｅｐｌｉｓｔｅｎｉｎｇｏｆｅａｃｈ

ｏｎｅ（ａｌｌｔｈｅｐｏｉｎｔｓｏｆｖｉｅｗｈａｖｅａｖａｌｕｅ，ｅｖｅｒｙｏｎｅ

ｍｕｓｔｆｅｅｌｔｈａｔｔｈｅｙｃｏｕｎｔａｎｄｔｈｅｋｎｏｗｌｅｄｇｅｏｆｕｓｅ

ａｎｄｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅａｌｓｏｃｏｎｔｒｉｂｕｔｅｔｏｐｒｏｄｕｃｅｆｅｒｍｅｎｔｓ

ｏｆｓｏｌｕｔｉｏｎｓ ．．．），ｉｔｉｓｐｏｓｓｉｂｌｅｔｏｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｌｙ

ｉｎｃｒｅａｓｅ ｔｈｅ ｐｏｗｅｒ ｔｏ ａｃｔ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｌｙ ａｎｄ

ｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅｌｙ．

Ｂｙｄｉｎｔｏｆｃｕｍｕｌａｔｉｎｇｔｈｅｓｅｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ（ｗｅ

ｃｏｕｌｄｓａｙｔｈｅｓｅｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔｓ），ｔｒｕｓｔｉｎｏｔｈｅｒｓａｎｄ

ｉｎｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓｇｒｏｗａｎｄｅｓｐｅｃｉａｌｌｙｇｉｖｅｓｔｈｅｄｅｓｉｒｅ

ｔｏｈａｖｅｏｔｈｅｒｓｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｉｔａｎｄｎｏｔｇｏｂａｃｋ．Ｔｈｅ

ｔｅｒｒｉｔｏｒｙｔｈａｔｉｓｃｒｅａｔｅｄｉｓｆｉｒｓｔａｎｄｆｏｒｅｍｏｓｔａ

ｈｕｍａｎｗｅａｖｉｎｇ．

Ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓａｎｄｎｅｔｗｏｒｋｓｏｆｐｒｏｊｅｃｔｓ．

Ｉｆｔｈｅｆｉｒｓｔ ａｕｔｈｅｎｔｉｃ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓｆｒｏｍ ｔｈｅ

ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ ｍｏｂｉｌｉｚｅｓｏｍｅａｃｔｏｒｓ，ｔｈｅｐａｓｓａｇｅｏｆ

ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｔｏｗａｒｄｓ ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ （ｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅ）

ｐｒｏｊｅｃｔｓｍａｒｋｓｔｈｅｅｘｐａｎｓｉｏｎｏｆｔｈｅｄｙｎａｍｉｃｓ，

ｗｉｔｈｔｈｅｆｅｅｌｉｎｇ ｏｆａ ｍｏｖｅｍｅｎｔｔｈａｔｅｘｃｅｅｄｓ

ｅｖｅｒｙｏｎｅ．Ｉｎｓｕｃｈａｍｏｖｅｍｅｎｔ，ｓｅｖｅｒａｌｉｎｉｔｉａｔｉｖｅｓ

ａｒｅｔａｋｅｎ ａｎｄ ａｄｊｕｓｔｅａｃｈ ｏｔｈｅｒａｎｄ ｐｒｏｍｏｔｅ

ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ ｏｆａｃｔｉｏｎ， ｍｅｔｈｏｄｓ ａｎｄ ｄｅｓｉｒｅｓｆｏｒ

ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ，ｗｉｔｈｔｈｅｉｄｅａｏｆｎｅｔｗｏｒｋｉｎｇａｎｄ

ｃｒｏｓｓｓｕｐｐｏｒｔ． Ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｃｉｒｃｕｌａｔｅ ａｎｄ

ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎｓｄｅｃｒｅａｓｅ．

Ａｔｔｈｅｓａｍｅｔｉｍｅ，ｔｈｅｅｎｅｒｇｙｏｆｓｕｐｐｏｒｔｔｅａｍｓ

（ｃｉｖｉｌ ｓｏｃｉｅｔｙ，ｌｏｃａｌ ａｕｔｈｏｒｉｔｉｅｓ， ｓｃｈｏｏｌｓ ｏｒ

ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ）ｉｓａｔｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅｏｆｔｈｅｐｒｏｊｅｃｔｌｅａｄｅｒｓ

ａｎｄｔｈｅａｃｔｏｒｓｉｎｖｏｌｖｅｄｔｏｐｒｏｖｉｄｅｔｈｅｍｗｉｔｈｗｈａｔ

ｔｈｅｙｎｅｅｄｔｏａｄｖａｎｃｅｏｒｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｅ．

Ｔｈｅｒｅｓｕｌｔｉｓｔｈｅｃｒｅａｔｉｏｎ ｏｆａ＂ｌｅａｒｎｉｎｇ

ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ．＂

Ｔｈｕｓ，ｕｎｌｉｋｅａ＂ｌｅａｒｎｉｎｇｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ＂，ｏｒａ＂

ｌｅａｒｎｉｎｇ ｃｉｔｙ＂ ｔｈａｔ ｓｔａｒｔｓｆｒｏｍ ＂ｔｅｒｒｉｔｏｒｉｅｓ＂

ｐｒｅｖｉｏｕｓｌｙ ｃｉｒｃｕｍｓｃｒｉｂｅｄ ｆｒｏｍ ｗｈｉｃｈ ｄｅｖｅｌｏｐ

ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅｄｙｎａｍｉｃｓｗｉｔｈｔｈｅｉｒｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓ，ｉｎ

ｔｈｅｐｒｅｓｅｎｔｃｏｎｔｅｘｔ，ｗｅｓｔａｒｔｆｒｏｍ ａｕｎｉｆｙｉｎｇ

ｐｒｏｊｅｃｔ，ｗｈｉｃｈｃａｌｌｓｆｏｒｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐｓ，ｗｈｉｃｈａｒｅ

ｅｎｅｒｇｉｚｅｄ ｉｎ ｅｃｏｓｙｓｔｅｍｓ ａｓ ａｎｄ ｗｈｅｎ

ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｓ，ｔｏｅｎｄｕｐｄｒａｗｉｎｇａ＂ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ＂

ｌｅａｒｎｅｒ．

Ｔｈｉｓ＂ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ＂ ｈａｓ ｎｏ ＂ｂｏｒｄｅｒｓ＂ ｏｒ

ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅ，ｃｕｌｔｕｒａｌｏｒ＂ｓｐａｔｉａｌ＂，ｉｔｓｓｃｏｐｅ

ｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｓｔｏｍｏｂｉｌｉｚｅｄａｎｄｍｏｖｉｎｇｅｃｏｓｙｓｔｅｍｓ，

ｔｈｅｐｒｏｊｅｃｔｓｉｔｃａｒｒｉｅｓａｎｄｉｔｓｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ，ｏｒｅｖｅｎ

ｉｔｓ＂ｓｕｐｐｏｒｔｓ＂．

Ｆｏｒｔｈｅ ＷＣＬＬＬ，ｔｈｅｃｏｎｃｅｐｔｏｆ＂ｌｅａｒｎｉｎｇ

ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ＂ｅｎｃｏｍｐａｓｓｅｓｔｈｅｓｅｅｃｏｓｙｓｔｅｍｄｙｎａｍｉｃｓ．

Ｈｏｗｅｖｅｒ，ｗｈｅｔｈｅｒｉｔｅｘｉｓｔｓａｔａｇｉｖｅｎｍｏｍｅｎｔｏｒ

ｔｈａｔｉｔｉｓｂｕｉｌｔｆｒｏｍａｐｒｏｊｅｃｔ，ｉｔｍｕｓｔａｌｓｏｂｅ

ｄｅｆｉｎｅｄ ｂｙｉｔｓｒｅｆｅｒｅｎｃｅｉｎ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒｔｏ ｔｗｏ

ｃｒｉｔｅｒｉａ：

Ａｃｃｅｓｓｔｏｌｅａｒｎｉｎｇｆｏｒａｌｌｉｓｐａｒｔｉｃｕｌａｒｌｙ

ｄｅｖｅｌｏｐｅｄ （ｆｒｅｅａｃｃｅｓｓｔｏｆｕｎｄａｍｅｎｔａｌｌｅａｒｎｉｎｇ，

ｅａｓｙ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ， ｄｙｎａｍｉｃ ｉｎｃｌｕｓｉｏｎ

ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｓ．．．），

Ｔｈｅｒｅｉｓａｄｙｎａｍｉｃｏｆａｃｔｏｒｓｗｉｔｈｓｔｒｏｎｇ

ｓｙｎｅｒｇｙｉｎｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅｏｆａｃｏｍｍｏｎｇｏａｌ，ｏｎｅｏｆ

ｗｈｏｓｅｍａｉｎａｉｍｓｉｓｔｕｒｎｅｄｔｏｗａｒｄｓｌｅａｒｎｉｎｇ，ｔｈｉｓ

ｄｙｎａｍｉｃｏｆａｃｔｏｒｓｃｒｅａｔｉｎｇａｄｄｅｄｖａｌｕｅｓｕｐｅｒｉｏｒｔｏ

ａｌｌｐａｒｔｉｅｓ，ａｎｄｇｕａｒａｎｔｅｅｉｎｇｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙｔｈｒｏｕｇｈ

ａ ｖｉｒｔｕｏｕｓ ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓ ｐｒｏｃｅｓｓ ａｌｒｅａｄｙ ｇｉｖｉｎｇ

ｃｏｎｖｉｎｃｉｎｇｒｅｓｕｌｔｓ．
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Ｔｈｕｓ ｗｅ ｒｅｍａｉｎ ａｔｔａｃｈｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ａｉｍｓ ｏｆ

ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ，ｉｎａｌｏｇｉｃｏｆｄｅｍｏｃｒａｔｉｃｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔａｎｄ

ｅｍａｎｃｉｐａｔｉｏｎｆｏｒｐｅｏｐｌｅ，ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ，ｓｅｒｖｉｎｇｔｈｅ

ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔａｎｄｃｒｅａｔｉｖｉｔｙｏｆｔｈｅｔｅｒｒｉｔｏｒｙｉｎａｔｒｉｐｌｅ

ｅｔｈｉｃａｌ，ｅｃｏｌｏｇｉｃａｌａｎｄｈｕｍａｎｄｉｍｅｎｓｉｏｎ．

Ｉｔｉｓｉｎｔｈｉｓｓｅｎｓｅｔｈａｔｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔｄｙｎａｍｉｃｓｏｆ

＂ｌｅａｒｎｉｎｇｔｅｒｒｉｔｏｒｙ＂ｔｏｄａｙｃｏｎｓｔｉｔｕｔｅ＂ｔｈｅｕｔｏｐｉａｏｆ

ｔｈｅ２１ｓｔｃｅｎｔｕｒｙ＂，ｂｕｔｈａｖｉｎｇｍｅａｎｉｎｇｏｎｌｙｗｉｔｈｉｎ

ｔｈｅｆｒａｍｅｗｏｒｋｏｆａｒｅｎｅｗｅｄｐｏｌｉｔｉｃａｌｐｒｏｊｅｃｔ．

犐犞 犠犺犪狋犻狊犪犔犻犳犲犾狅狀犵犔犲犪狉狀犻狀犵犻狀犜犲狉狉犻狋狅狉狔

（犔犔犔犜）犳狅狉狋犺犲犠犆犔犔犔（犃．犌犐犖犗犢犈犚）

ＡＬｅａｒｎｉｎｇＴｅｒｒｉｔｏｒｙ＂ＴｈｒｏｕｇｈｏｕｔＬｉｆｅ＂ｉｓａ

ｌｅａｒｎｉｎｇｔｅｒｒｉｔｏｒｙｗｈｉｃｈｏｆｆｅｒｓｔｈｅｐｏｓｓｉｂｉｌｉｔｙｆｏｒ

ａｎｙｐｅｒｓｏｎｏｆｔｈｅｔｅｒｒｉｔｏｒｙ，ｗｈａｔｅｖｅｒｈｉｓａｇｅａｎｄ

ｈｉｓｃｏｎｄｉｔｉｏｎ，ｔｏ ｈａｖｅｅａｓｙ ａｃｃｅｓｓｔｏ ａｌｌｔｈｅ

ｌｅａｒｎｉｎｇｔｈｅｙｎｅｅｄｆｏｒｔｈｅｉｒｉｎｃｌｕｓｉｏｎ．ｓｏｃｉａｌａｎｄ

ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｌｉｆｅａｎｄｉｔｓｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ（ｓｙｎｃｈｒｏｎｉｃ

ａｐｐｒｏａｃｈ）．

ＩｎａｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅｄｅｓｉｇｎｏｆｔｈｅＬＬＬＴ，ｗｈｉｃｈｏｆ

ｃｏｕｒｓｅａｄｖｏｃａｔｅｓｔｈｅＷＣＬＬＬ，ｗｅｃａｎａｌｓｏｓａｙｔｈａｔ

ｔｈｅｓａｍｅｐｅｒｓｏｎｗｉｌｌｆｉｎｄｔｈｒｏｕｇｈｏｕｔｈｉｓｌｉｆｅ，ｈｉｓ

ｃａｒｅｅｒｆｒｏｍｅａｒｌｙｃｈｉｌｄｈｏｏｄｕｎｔｉｌｏｌｄａｇｅ，ｌｅａｒｎｉｎｇ

ｔｈａｔ ｗｉｌｌｂｅ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ ｓｏｃｉａｌａｎｄ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ

ｉｎｃｌｕｓｉｏｎａｎｄｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ（ｄｉａｃｈｒｏｎｉｃａｐｐｒｏａｃｈ）．

Ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙｉｓｉｎｈｅｒｅｎｔｉｎｔｈｅｃｏｎｃｅｐｔｏｆ

ＬＬＬＴ：ｍｏｓｔｐｅｏｐｌｅａｒｅａｔｔａｃｈｅｄｔｏｔｈｅｉｒｐｌａｃｅｏｆ

ｌｉｆｅａｎｄｗａｎｔｔｏｂｅａｂｌｅｔｏｆｉｎｄｗｈａｔｔｈｅｙｎｅｅｄ

ｄｅｓｐｉｔｅｔｈｅｐａｓｓｉｎｇｙｅａｒｓ．Ｂｅｉｎｇｆｏｒｃｅｄｔｏｍｏｖｅｆｏｒ

ｌｏｎｇｐｅｒｉｏｄｓｏｒｐｅｒｍａｎｅｎｔｌｙｆｏｒｒｅａｓｏｎｓｏｆｔｒａｉｎｉｎｇ

ｏｒｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔｉｓｏｆｔｅｎａｈａｎｄｉｃａｐ ｏｒｅｖｅｎａ

ｒｅｓｔｒａｉｎｉｎｇｃｏｎｓｔｒａｉｎｔ，ｅｖｅｎｉｆｔｈｅｓｅｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓａｒｅ

ｇｅｎｅｒａｌｌｙｖｅｒｙｒｅｗａｒｄｉｎｇ．

Ｄｉｇｉｔａｌｍｅａｎｓｎｏｗａｄａｙｓｍａｋｅｉｔｐｏｓｓｉｂｌｅｔｏ

ａｖｏｉｄｃｅｒｔａｉｎｄｉｓｐｌａｃｅｍｅｎｔｓａｎｄ ｍｏｒｅａｎｄ ｍｏｒｅ

ｊｏｂｓｃａｎｂｅｃａｒｒｉｅｄｏｕｔｉｎａｎｙｐｌａｃｅｏｆｔｈｅｗｏｒｌｄ

ｐｒｏｖｉｄｅｄｔｈｅｐｅｒｓｏｎｉｓｃｏｎｎｅｃｔｅｄ．Ｈｏｗｅｖｅｒｅｖｅｎ

ｔｈｅｈｙｐｅｒｃｏｎｎｅｃｔｅｄ ｐｅｒｓｏｎｌｉｖｅｓｉｎ ａ ｐｈｙｓｉｃａｌ

ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ ａｎｄ ｎｅｅｄｓ ｔｏ ｂｅ ｉｎ ｆａｃｅｔｏｆａｃｅ

ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｗｉｔｈｏｔｈｅｒｐｅｏｐｌｅ．

ＴｈｅｃｏｎｃｅｐｔｏｆＬＬＬＴｉｎｃｌｕｄｅｓｂｏｔｈ：

ｎｅｔｗｏｒｋｉｎｇｗｉｔｈａｌｌｔｈｅｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎａｎｄ

ｌｅａｒｎｉｎｇｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓａｖａｉｌａｂｌｅｔｏｄａｙ，ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ

ｖｉｒｔｕａｌｏｎｅｓ，

ｇｅｏｇｒａｐｈｉｃａｌｐｒｏｘｉｍｉｔｙ（ｔｈｅ＂ｖｉｌｌａｇｅ＂）ｗｈｅｒｅ

ｈｕｍａｎｓａｒｅｉｎｒｅａｌｓｏｃｉｅｔｙ．Ｗｅｗｉｌｌｔａｌｋａｂｏｕｔａｎ

ｅｃｏｓｙｓｔｅｍｉｎ ｗｈｉｃｈｔｈｅｅｌｅｍｅｎｔｓａｒｅｉｎａｃｔｉｖｅ

ｉｎｔｅｒｄｅｐｅｎｄｅｎｃｅ，ｄｒｉｖｅｎ ｂｙ ａ ｃｏｍｍｏｎ ｐｒｏｊｅｃｔ

ｗｈｏｓｅｐｕｒｐｏｓｅｐｒｏｖｉｄｅｓａｌｌｔｈｅｂｅｎｅｆｉｃｉａｒｉｅｓｗｉｔｈ

ａｌｌｔｈｅｌｅａｒｎｉｎｇｔｈｅｙｎｅｅｄｆｏｒｔｈｅｉｒｉｎｃｌｕｓｉｏｎａｎｄ

ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｗｈａｔｅｖｅｒｔｈｅｉｒａｇｅａｎｄｓｉｔｕａｔｉｏｎ．

Ｔｈｉｓｐｏｓｓｉｂｉｌｉｔｙｏｆｂｅｉｎｇａｂｌｅｔｏｏｆｆｅｒａｌｌｔｈｅ

ｐｏｓｓｉｂｌｅｌｅａｒｎｉｎｇｔｏａｌｌｔｈｅｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓｏｆａｔｅｒｒｉｔｏｒｙ

ｉｎａｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅａｎｄｅｖｏｌｕｔｉｏｎａｒｙｗａｙｃａｎｏｎｌｙｂｅ

ｏｆｆｅｒｅｄ ｂｙ ａ ｃｏｏｒｄｉｎａｔｅｄ ｓｅｔ ｏｆ ｄｉｖｅｒｓｅ ａｎｄ

ｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔａｒｙａｃｔｏｒｓａｎｄｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ，ｇｒｏｕｐｅｄ

ｔｏｇｅｔｈｅｒｉｎａｇｏａｌｄｒｉｖｅｎｂｙａｄｙｎａｍｉｃｖｉｒｔｕｏｕｓｔｏ

ａｃｈｉｅｖｅｔｏｇｅｔｈｅｒｔｈｉｓｃｏｍｍｅｎｄａｂｌｅｇｏａｌ．

Ｔｈｉｓｒａｉｓｅｓｔｈｅｑｕｅｓｔｉｏｎｓｏｆｔｈｅｏｒｉｇｉｎａｎｄ

ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅｏｆｔｈｉｓｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎ：

ｔｈｅＬＬＬＴｅｘｉｓｔｓａｔａｇｉｖｅｎｍｏｍｅｎｔ，ａｎｄｔｈｅ

ｑｕｅｓｔｉｏｎｏｆｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙｉｓｐｏｓｅｄ，

ｔｈｅ ＴＡ ｗａｎｔｓ （ｓｏｍｅａｃｔｏｒｓ）ｔｏｂｅｃｏｍｅ

ＬＬＬＴ ａｎｄ ｉｔｉｓ ｔｈｅ ｄｏｕｂｌｅ ｑｕｅｓｔｉｏｎ ｏｆｔｈｅ

ｅｌａｂｏｒａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｆｅｄｅｒａｌｐｒｏｂｌｅｍａｔｉｃａｎｄｔｈｅ

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｏｆｔｈｅｐｒｏｊｅｃｔｗｈｉｃｈｉｓｐｏｓｅｄ （ｗｈｏ

ｔａｋｅｓｔｈｅｌｅａｄ？）ｗｉｔｈｗｈｉｃｈｍｏｄｅｏｆｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ？

ｗｈｉｃｈ ｇｕａｒａｎｔｅｅ ｏｆ ｇｏｏｄ ｅｎｄ ａｎｄ

ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ？．．．）．

Ｔｈｅｎｅｅｄｆｏｒｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙｉｍｐｌｉｅｓｔｈａｔｔｈｅ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｐｒｏｖｉｄｉｎｇＬＬＬｓｄｏｅｓｎｏｔｒｅｌｙｏｎｏｎｅ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｏｒｅｖｅｎｏｎｅｐｅｒｓｏｎ．

ＴｈｅＬＬＬＴｗｉｌｌｈａｖｅｔｏｐｒｏｖｉｄｅ：

 ｔｈａｔ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ ａｒｅ ｍａｄｅ ｂｙ ａ ｄｕｌｙ

ｃｏｎｓｔｉｔｕｔｅｄ，ｓｏｌｉｄｃｏｎｓｔｉｔｕｅｎｃｙ （ｅｎｓｕｒｉｎｇｔｈａｔｉｆ

ｏｎｅｏｒｍｏｒｅａｃｔｏｒｓｌｅａｖｅ，ｔｈｅｃｏｌｌｅｇｅｃａｎｃｏｎｔｉｎｕｅ

ｔｏ ｆｕｎｃｔｉｏｎ），ａｎｄ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ （ｗｉｔｈ ｍｏｄａｌｉｔｉｅｓ

ｇｕａｒａｎｔｅｅｉｎｇｔｈｅｂｅｓｔｄｅｃｉｓｉｏｎｓ），

ｔｈａｔｔｈｅｎｅｅｄｆｏｒｅｖｏｌｕｔｉｏｎｓｔｏｂｅａｂｌｅｔｏ

ｅｎｓｕｒｅｔｈｅ犔犔犔 ｆｏｒａｌｌｉｎｔｈｅｆｕｔｕｒｅａｎｄｔｈｅ

ｐｒｏｂｌｅｍｓｅｎｃｏｕｎｔｅｒｅｄａｒｅｉｄｅｎｔｉｆｉｅｄ，ｔｒｅａｔｅｄａｎｄ＂

ｒｅｅｎｇｉｎｅｅｒｅｄ＂ ｉｎ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ ｉｎ ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓ

ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ．

Ｈｅｒｅｗｅｓｅｅａｄｉｆｆｉｃｕｌｔｙｔｏｏｖｅｒｃｏｍｅｆｏｒｔｈｅ

ｃｏｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｏｆａＬＬＬＴ：

ｔｈｅｎｅｅｄｔｏｈａｖｅａｌｅａｄｅｒ （ａｐｅｒｓｏｎｏｒａ

ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ）ｗｈｏｈａｓｔｈｅｃａｐａｃｉｔｙ（ｏｎａｌｌｌｅｖｅｌｓ）ｔｏ

ｌａｕｎｃｈａｕｎｉｆｙｉｎｇａｎｄａｍｂｉｔｉｏｕｓｐｒｏｊｅｃｔ，ｉｎａｍｏｄｅ

ｏｆｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ（ａｎｉｍａｔｉｎｇｉｎｓｕｃｈａ

ｗａｙｔｈａｔａｌｌｐｒｏｐｏｓａｌｓａｒｅａｎａｌｙｚｅｄ，ｃｏｍｐａｒｅｄ

ａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｐｒｅｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄｃｒｉｔｅｒｉａ，ｔｈｅｄｅｃｉｓｉｏｎ

０７
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ｍａｋｉｎｇ ｐｒｏｃｅｄｕｒｅｓ ｂｅｉｎｇ ｔｒａｎｓｐａｒｅｎｔ，

ｄｉｓａｇｒｅｅｍｅｎｔｓｂｅｉｎｇｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｄａｐｒｉｏｒｉａｓｓｏｕｒｃｅｓ

ｏｆｐｏｓｓｉｂｌｅｐｒｏｇｒｅｓｓ．．．），

ａｎｄｔｏｈａｖｅａｃｏｌｌｅｇｅｔｈａｔｏｐｅｒａｔｅｓｉｎａｓｍａｒｔ

ｎｅｔｗｏｒｋ，ｂｙａｄｏｐｔｉｎｇｔｈｉｓｍｅｔｈｏｄｏｆｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ

ｗｏｒｋ （ｒｕｌｅｓｏｆｔｈｅｇａｍｅｆｏｒｍａｌｉｚｅｄ，ａｃｃｅｐｔｅｄ，

ｒｅｓｐｅｃｔｅｄ，ｐｒｉｍａｃｙｏｆｔｈｅｃｏｍｍｏｎｏｂｊｅｃｔｉｖｅｏｎ

ｓｐｅｃｉａｌｉｎｔｅｒｅｓｔｓ．．．）．

Ｗｅａｌｓｏｓｅｅｈｅｒｅｔｈｅｉｎｔｅｒｅｓｔｔｈａｔｔｈｅｒｅｉｓｆｏｒａ

ＴＡｗｈｏｗａｎｔｓｔｏｂｅｃｏｍｅＬＬＬＴｔｏｂｅａｃｃｏｍｐａｎｉｅｄ

ｂｙａｎｏｕｔｓｉｄｅｒ，ｗｈｏｃａｎｐｌａｙｒｏｌｅｓｏｆ：

ｃａｔａｌｙｓｔ

ｕｎｉｆｙｉｎｇ，

ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｐｒｏｊｅｃｔｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，

ｒｅｆｅｒｅｅ．．．

ｗｉｔｈｏｕｔ ｅｖｅｒ ｔａｋｉｎｇ ｔｈｅ ｐｌａｃｅ ｏｆ ｔｈｅ

ａｃｃｏｍｐａｎｉｅｄ．Ｗｅｗｉｌｌｓｅｅｔｈｉｓｉｎｔｈｅｃｈａｐｔｅｒｏｎ

ａｃｃｏｍｐａｎｉｍｅｎｔ．

犞 犠犺犪狋 犪 犔犲犪狉狀犻狀犵 犗狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀 犳狅狉 狋犺犲

犠犆犔犔犔犻狊（犃．犌犐犖犗犢犈犚）

ＦｏｒｔｈｅＷＣＬＬＬ，ａｌｅａｒｎｉｎｇｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｉｓａｎ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｔｈａｔｉｓａｎａｃｔｉｖｅｅｌｅｍｅｎｔｏｆａｃｕｒｒｅｎｔ

ｏｒｆｕｔｕｒｅＬＬＬＴ．

Ｔｈａｔｉｓ，ｔｈｉｓｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，ｉｓａｔｏｎｅａｎｄｔｈｅ

ｓａｍｅｔｉｍｅ：

 ｋｎｏｗｓ ａｎ ｅｎｄｏｇｅｎｏｕｓ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ

Ｌｅａｒｎｉｎｇ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ （ＯＡ）：ｉｔａｌｌｏｗｓａｌｌｉｔｓ

ｍｅｍｂｅｒｓｔｏａｃｑｕｉｒｅｌｅａｒｎｉｎｇｏｆａｌｌｋｉｎｄｓ，ｇｏｉｎｇｆａｒ

ｂｅｙｏｎｄｔｅｃｈｎｉｃａｌｋｎｏｗｌｅｄｇｅｄｉｒｅｃｔｌｙｕｓｅｆｕｌｆｏｒａ

ｇｉｖｅｎ ａｃｔｉｖｉｔｙ （ａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎ ｏｆ ｋｅｙ ｓｋｉｌｌｓ，

ｔｒａｎｓｖｅｒｓａｌ，＂Ｓｏｆｔｓｋｉｌｌｓ，”ｂｅｎｅｆｉｃｉａｌｔｏｐｅｏｐｌｅａｎｄ

ｕｓｅｆｕｌｔｏｔｈｅｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｆｏｒｉｔｓｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔａｔａｌｌ

ｌｅｖｅｌｓａｎｄｉｎｔｈｅｍｅｄｉｕｍａｎｄｌｏｎｇｔｅｒｍ），

ｉｓ ａｎ ａｃｔｉｖｅ ｅｌｅｍｅｎｔ ｏｆ ａｎ ｅｘｏｇｅｎｏｕｓ

ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ：ｉｔｉｓｅｎｒｉｃｈｅｄｂｙｔｈｅｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｎｄ

ｈａｓａｐｏｓｉｔｉｖｅｉｍｐａｃｔｏｎｉｔｓｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ．

ＴｈｅａｃｒｏｎｙｍＯＡＷＣＬＬＬ，ｉｎＦｒｅｎｃｈ，ｓｔａｎｄｓ

ｆｏｒ＂ＯＡ （ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ａｐｐｒｅｎａｎｔｅ” ｛ｌｅａｒｎｉｎｇ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ｝ｒｅｃｏｇｎｉｚｅｄｂｙｔｈｅＷＣＬＬＬａｓａｃｔｉｖｅ

ｅｌｅｍｅｎｔｏｆａＬＬＬＴ．”“ＯＡ”ｗｉｌｌｂｅｒｅｆｅｒｒｅｄｔｏａｓ

“ＬＯ”（ｌｅａｒｎｉｎｇｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ）ｉｎｔｈｉｓｔｒａｎｓｌａｔｉｏｎ．

ＡｎＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｃａｎｎｏｔｂｅａｓｋｅｄｔｏｐｒｏｍｏｔｅ

ａｌｌｌｅａｒｎｉｎｇｆｏｒａｌｌｔｈｏｓｅ ｃｏｎｃｅｒｎｅｄ，ｂｕｔｔｈｅ

ＷＣＬＬＬ ｗｉｓｈｅｓ ｔｏ ｅｎｃｏｕｒａｇｅｉｔｔｏ ｅｘｅｒｔ ａｎ

ｉｎｆｌｕｅｎｃｅｔｈａｔｗｉｌｌｌｅａｄｔｏｔｈｅｃｒｅａｔｉｏｎｏｆａＬＬＬＴ．

Ｃｌｅａｒｌｙ，ｔｏ ｂｅｒｅｃｏｇｎｉｚｅｄａｓｓｕｃｈ ｂｙｔｈｅ

ＷＣＬＬＬ，ａＬｅａｒｎｉｎｇＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｍｕｓｔ：

１．ｂｅ ｄｒｉｖｅｎ ｂｙ ａ ｖｉｒｔｕｏｕｓ，ｇｌｏｂａｌａｎｄ

ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｄｙｎａｍｉｃｔｈａｔａｌｌｏｗｓａｌｌｉｔｓａｃｔｏｒｓ：

ｔｏａｃｑｕｉｒｅａｌｌｐｏｓｓｉｂｌｅｌｅａｒｎｉｎｇ，ｆｏｒｍａｌ，

ｉｎｆｏｒｍａｌ ａｎｄ ｎｏｎｆｏｒｍａｌ，ｎｅｃｅｓｓａｒｙ ｆｏｒ ｔｈｅｉｒ

ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ （ｎｏｔ ｏｎｌｙ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｂｕｔ ａｌｓｏ

ｐｅｒｓｏｎａｌ），ｔｈｅｉｒａｕｔｏｎｏｍｙ，ａｎｄｔｈｅｉｒａｂｉｌｉｔｙｔｏ

ｍａｎａｇｅｔｈｅｉｒｃａｒｅｅｒｓａｓｍｕｃｈａｓｔｈｅｉｒｌｉｖｅｓ，

 ｔｏ ｈａｖｅ ａ ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｎ ｔｈｅｉｒ

ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ，ｂｏｔｈ ｗｉｔｈｉｎｔｈｅｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｎｄ

ｅｘｔｅｒｎａｌｌｙ，ｉｎｔｈｅｐｒｅｓｅｎｔａｎｄｉｎｔｈｅｆｕｔｕｒｅ．

２．ｂｅａｄｒｉｖｉｎｇｆｏｒｃｅ，ｉｎｎｏｖａｔｏｒａｎｄｌｅａｄｅｒｏｆ

ａｎｅｃｏｓｙｓｔｅｍ：ｉｔｉｓｉｎｔｅｒａｃｔｉｎｇｐｏｓｉｔｉｖｅｌｙｗｉｔｈｏｔｈｅｒ

ｅｌｅｍｅｎｔｓｏｆｔｈｉｓｅｃｏｓｙｓｔｅｍ，ｅｘｅｒｔｉｎｇｏｒｒｅｉｎｆｏｒｃｉｎｇ

ａ ｄｙｎａｍｉｃ ｏｆ ＬＬＬＴ，ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔａｎｄ ｖｉｒｔｕｏｕｓ

ｎｅｔｗｏｒｋ．

ＨｏｗｃａｎｏｎｅｒｅｃｏｇｎｉｚｅａｎＬＯ？Ｈｅｒｅａｒｅｓｏｍｅ

ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ：

１．ＡｎＬＯｉｓｃａｐａｂｌｅｏｆｔｈｉｎｋｉｎｇａｂｏｕｔｉｔｓｏｗｎ

ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ，ａｎｔｉｃｉｐａｔｉｎｇｉｔ，ｕｎｄｅｒｔａｋｉｎｇｉｔ，

ｅｖａｌｕａｔｉｎｇｉｔ，ｒｅｏｒｉｅｎｔｉｎｇｉｔ；

２．Ｉｔｉｓｉｎｐｒｏｃｅｓｓｏｆｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ：

ａ． Ｏｎｇｏｉｎｇ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｉｔｓ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ

ａｎｄｃｏｎｔｅｘｔ

ｂ．Ｄｅｔｅｃｔｉｏｎｏｆｐｒｏｂｌｅｍｓａｎｄｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ，

ｃ．Ｓｏｌｖｉｎｇｐｒｏｂｌｅｍｓａｎｄｆｉｎｄｉｎｇｓｏｌｕｔｉｏｎｓｉｎ

ｇｒｏｕｐｓ，

ｄ．Ｌａｕｎｃｈ ｏｆｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔｓ：ｉｔｉｓ ａｂｌｅｔｏ

ｅｌａｂｏｒａｔｅａｐｒｏｊｅｃｔ，ｍａｋｅａｐｉｌｏｔｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔ，ｅｔｃ．

ｂｅｃａｕｓｅｔｈｅｙａｒｅｌｅａｒｎｉｎｇｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ，

ｅ． Ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ａｃｈｉｅｖｅｍｅｎｔｓ，

ｒｅｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇｌｅｓｓｏｎｓｌｅａｒｎｅｄａｌｏｎｇｔｈｅｗａｙ，

ｆ．Ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔｏｆｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ：ｉｔｔａｋｅｓｓｔｏｃｋ

ｏｆｓｕｃｃｅｓｓｅｓａｎｄｆａｉｌｕｒｅｓ．．．

３． Ｉｔ ｐｒｏｍｏｔｅｓ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｗｉｔｈ ｏｔｈｅｒｓ：

ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ，ｐａｒｔｎｅｒｓ，ｓｕｐｐｌｉｅｒｓ，ｅｔｃ．；

４．Ｉｔｋｎｏｗｓｈｏｗｔｏｔｒａｎｓｆｅｒｋｎｏｗｌｅｄｇｅ．Ｆｏｒ

ｅｘａｍｐｌｅ，ｔｏ ｐｒｏｖｉｄｅ ｔｈｏｓｅ ｉｎ ｎｅｅｄ ｗｉｔｈ ａ

ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎｔｈａｔｂｒｉｎｇｓｔｏｇｅｔｈｅｒｕｓｅｆｕｌｋｎｏｗｌｅｄｇｅ．

Ｃｒｅａｔｅｒｅｃｉｐｒｏｃａｌｌｅａｒｎｉｎｇ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ．Ｔｒａｉｎ

ｍａｎａｇｅｒｓｔｏｃｒｅａｔｅ＂ｌｅａｒｎｉｎｇｔｅａｍｓ＂．．．

犞犐犠犺犪狋犽犻狀犱狅犳狊狌狆狆狅狉狋犮犪狀狋犺犲犠犆犔犔犔狅犳犳犲狉？

（犃．犌犐犖犗犢犈犚）

ＴｈｅＷＣＬＬＬｈｏｌｄｓ：

１７

上海管理科学ＳｈａｎｇｈａｉＭａｎａｇｅｍｅｎｔＳｃｉｅｎｃｅ 第４１卷１１月增刊 ２０１９年１１月 Ｖｏｌ．４１ Ｎｏｖ．２０１９



ｎｏｔｔｏｃｏｍｐｅｔｅ ｗｉｔｈ ｏｔｈｅｒｃｏｎｖｅｎｔｉｏｎａｌ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ，

ｎｏｔｔｏｂｅｓｕｓｐｅｃｔｅｄｏｆｈａｖｉｎｇｂｅｅｎｊｕｄｇｅａｎｄ

ｐａｒｔｙｉｎｃａｓｅｏｆａｃｃｏｍｐａｎｉｍｅｎｔａｎｄｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｉｏｎｏｆ

ａＴｅｒｒｉｔｏｒｙｏｒａｎＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ．

Ｆｏｒｕｓ，ａｃｃｏｍｐａｎｉｍｅｎｔｉｓｎｏｔａｄｖｉｓｉｎｇ．Ｉｔ′ｓ

ｃｒｏｓｓｉｎｇｔｈｅｐａｔｈｏｆｔｈｅｏｔｈｅｒｂｙｍａｋｉｎｇａｒｅａｃｔｉｏｎ

ｈａｐｐｅｎａｔｈｏｍｅ．Ａｃｃｏｍｐａｎｙｉｎｇｉｓｆｉｒｓｔｏｆａｌｌ

ｈｅｌｐｉｎｇｔｈｅｏｔｈｅｒｔｏａｓｋｔｈｅｒｉｇｈｔｍａｎｙｑｕｅｓｔｉｏｎｓ．

Ｆｏｒｅｘａｍｐｌｅ：

Ｗｈａｔｄｏｙｏｕｗｉｓｈ？Ｗｈｙｄｏｙｏｕｗａｎｔｉｔ？

 Ｗｈａｔｉｓｔｈｅｓｔａｔｅｏｆｐｌａｙｒｅｇａｒｄｉｎｇｔｈｅ

ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ／ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ？

Ｗｈｉｃｈｅｌｅｍｅｎｔｓｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｔｏｔｈｅｃｒｉｔｅｒｉａ

ａｎｄｗｈｉｃｈａｒｅｎｏｔｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｉｎｇ？

Ｈｏｗｔｏｅｓｔａｂｌｉｓｈａｒｅｌｉａｂｌｅａｎｄｍｅａｎｉｎｇｆｕｌ

ｄｉａｇｎｏｓｉｓ？

Ｗｈｏａｒｅｔｈｅｎｅｃｅｓｓａｒｙａｃｔｏｒｓｗｉｔｈｗｈｏｍｔｏ

ｆｏｒｍｔｈｅｐｒｏｊｅｃｔｔｅａｍ？

ｅｔｃ．

Ｗｅｓｅｅｈｅｒｅｔｈａｔｔｈｅｑｕｅｓｔｉｏｎｓｗｉｌｌｂｅｖｅｒｙ

ｎｕｍｅｒｏｕｓ，ｕｎｓｔｏｐｐａｂｌｅ，ａｎｄｍｕｓｔｂｅｈａｎｄｌｅｄｂｙ

ｔｈｅｔｅａｍ ｉｎ ｐｌａｃｅａｎｄ ｎｏｔｂｙｔｈｅｃｏｎｓｕｌｔａｎｔ

ｍａｎｄａｔｅｄｂｙｔｈｅＷＣＬＬＬ．

Ｔｈｅｃｏｎｓｕｌｔａｎｔｍａｎｄａｔｅｄｂｙｔｈｅ ＷＣＬＬＬｉｓ

ｎｏｔｐｒｅｓｅｎｔｔｏｇｉｖｅａｄｖｉｃｅａｎｄｅｖｅｎｌｅｓｓｔｏｍａｋｅ

ａｎｙｄｅｃｉｓｉｏｎａｂｏｕｔｔｈｅａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ．

Ｈｅｉｎｄｉｃａｔｅｓｔｈｅｄｅｃｉｓｉｏｎｓｔｈａｔｍｕｓｔｂｅｍａｄｅ

ｂｙｔｈｅｔｅｒｒｉｔｏｒｙｏｒｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｔｏｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｔｏａ

ＬｅａｒｎｉｎｇＴｅｒｒｉｔｏｒｙ，ａＬＬＬＴｏｒａｎＯＡＷＣＬＬＬ

ｂｕｔｈｅｎｅｖｅｒｉｎｔｅｒｖｅｎｅｓｏｎｔｈｅｍｅｒｉｔｓ．

Ｈｅｃａｎｉｍｐｌｅｍｅｎｔｃｏｎｓｕｌｔａｎｔｓｋｉｌｌｓ，ｎｏｔｏｎ

ｔｅｒｒｉｔｏｒｉａｌｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔａｓｐｅｃｔｓｉｎｇｅｎｅｒａｌ，ｂｕｔｏｎｌｙ

ｆｏｒＴＡ，ＬＬＬＴａｎｄＯＡＷＣＬＬＬｐｒｏｊｅｃｔｓ．Ｉｎｔｈｉｓ

ｃａｓｅ，ｈｅｃａｎ，ｆｏｒｅｘａｍｐｌｅ：

ｆｏｌｌｏｗｔｈｅｐｒｏｇｒｅｓｓｏｆｔｈｅｓｔｅｐｓｉｎｓｕｐｐｏｒｔｏｆ

ｔｈｅｉｎｔｅｒｎａｌｐｒｏｊｅｃｔｐｉｌｏｔｓ，

Ｆａｃｉｌｉｔａｔｅ ｍｅｅｔｉｎｇｓｄｕｒｉｎｇ ｗｈｉｃｈ ｈｅ ｗｉｌｌ

ｆａｃｉｌｉｔａｔｅｄｉａｌｏｇｕｅｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅｐａｒｔｉｅｓｔｏｇｅｔｔｈｅｍ

ｔｏｔａｌｋｔｏｅａｃｈｏｔｈｅｒ，ｔｏａｇｒｅｅａｎｄｔｏｍａｋｅｊｏｉｎｔ

ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ．

Ｉｎｃａｓｅｏｆｒｅｑｕｅｓｔｆｏｒｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｉｏｎ，ｉｎｎｏｃａｓｅ

ｃａｎｔｈｅａｕｄｉｔｏｒｓｍａｎｄａｔｅｄｂｙｔｈｅＷＣＬＬＬｂｅｔｈｅ

ｃｏｎｓｕｌｔａｎｔ（ｓ）ｗｈｏｗｉｌｌａｃｃｏｍｐａｎｙｔｈｅｔｅｒｒｉｔｏｒｙ．

Ｔｈｅ ａｃｃｏｍｐａｎｉｍｅｎｔ ｏｆ ａ ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ ｏｒ ａｎ

ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｗｉｌｌ ｂｅｔｈｅ ｓｕｂｊｅｃｔ ｏｆａ ｓｅｒｖｉｃｅ

ｃｏｎｔｒａｃｔ．Ｕｎｄｅｒｎｏｃｉｒｃｕｍｓｔａｎｃｅｓｍａｙｔｈｅｌａｂｅｌｂｅ

ｉｎｃｌｕｄｅｄｉｎａｎａｃｃｏｍｐａｎｙｉｎｇｃｏｎｔｒａｃｔ，ｓｉｎｃｅｔｈｅ

ｌａｂｅｌｉｎｇｉｓｔｈｅ ｓｕｂｊｅｃｔ ｏｆａ ｓｐｅｃｉｆｉｃ ｐｕｒｃｈａｓｅ

ｄｉｓｃｏｎｎｅｃｔｅｄｆｒｏｍｔｈｅａｃｃｏｍｐａｎｙｉｎｇｓｅｒｖｉｃｅ．

ＡｃｃｏｍｐａｎｙｉｎｇａｔｅｒｒｉｔｏｒｙｔｏｂｅｃｏｍｅＬＬＬＴｉｎ

ａｃｃｏｒｄａｎｃｅｗｉｔｈｔｈｅＷＣＬＬＬ

Ｔｏｂｅｃｏｍｅａ ＬＬＬＴ，ａｔｅｒｒｉｔｏｒｙ，ｗｈｅｔｈｅｒ

ａｌｒｅａｄｙＴＡ ｏｒｎｏｔ，ｍｕｓｔｂｅｔｈｅｓｕｂｊｅｃｔｏｆａｎ

ｅｎｄｏｇｅｎｏｕｓｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ，ｔｈａｔｉｓｔｏｓａｙ，ｄｅｓｉｒｅｄ

ａｎｄ ｃｏｎｄｕｃｔｅｄ ｂｙｉｔｓ ａｃｔｏｒｓｉｎ ａ ｖｏｌｕｎｔａｒｙ，

ｄｙｎａｍｉｃｏｒｅｖｅｎａｍｂｉｔｉｏｕｓａｃｔ．

Ｉｎｏｕｒｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ，ｗｅｈａｖｅｍｅｔｓｅｖｅｒａｌｃａｓｅｓ．

Ｆｏｒｅｘａｍｐｌｅ：

１． ａ ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ ｗｈｅｒｅ ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ｓｏｍｅ

ｒｅｍａｒｋａｂｌｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ

ｓｋｉｌｌｓｉｎｐｕｔｓｆｏｒｄｅｆｉｎｅｄｐｏｐｕｌａｔｉｏｎｓ；

２．ａｔｅｒｒｉｔｏｒｙｉｎｗｈｉｃｈｔｈｅｒｅａｒｅｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ

ｐｒｏｖｉｄｉｎｇａｌｌｃａｔｅｇｏｒｉｅｓｏｆｐｏｐｕｌａｔｉｏｎ ｗｉｔｈｔｈｅ

ｎｅｃｅｓｓａｒｙｓｋｉｌｌｓ；

３．ｔｅｒｒｉｔｏｒｉａｌｍａｎａｇｅｒｓｐｒｅｓｅｎｔｉｎｇｕｓｗｉｔｈｔｈｅ

ｃａｔａｌｏｇｏｆａｌｌｅｘｉｓｔｉｎｇａｃｔｉｏｎｓ．．．

Ｉｎｔｈｅｆｉｒｓｔｃａｓｅ，ｗｅ ｒｅｃｏｍｍｅｎｄ ｔｈａｔ＂

ｏｕｔｓｔａｎｄｉｎｇ＂ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓａｐｐｌｙｔｏｂｅｒｅｃｏｇｎｉｚｅｄ

ａｓＯＡＷＣＬＬＬ，ｗｏｒｋｉｎｓｙｎｅｒｇｙｗｉｔｈｅａｃｈｏｔｈｅｒ，

ａｎｄｔｈｅｎｊｏｉｎｏｔｈｅｒｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔａｒｙｐａｒｔｎｅｒｓｔｏ

ｗｏｒｋｔｏｇｅｔｈｅｒｏｎａＬＬＬＴ．

Ｉｎｔｈｅｓｅｃｏｎｄｃａｓｅ，ｔｈｅａｃｔｏｒｓ，ｍｅｅｔｉｎｇｕｓｏｒ

ｒｅａｄｉｎｇｕｓ，ａｒｅｉｎｉｔｉａｌｌｙｄｉｓａｐｐｏｉｎｔｅｄｂｅｃａｕｓｅｔｈｅｙ

ｉｍａｇｉｎｅｄｔｏ ｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｔｏ ａ ＬＬＬＴ．Ｂｕｔｔｈｅ

ｓｙｎｅｒｇｙｂｅｔｗｅｅｎａｃｔｏｒｓａｒｏｕｎｄａｃｏｍｍｏｎｐｒｏｊｅｃｔ

ｅｎｓｕｒｉｎｇｔｈｅｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙｏｆＬＬＬｓｆｏｒａｌｌｉｓｆｏｒｕｓ

ａｎｅｓｓｅｎｔｉａｌｃｏｎｄｉｔｉｏｎｆｏｒｄｅｆｉｎｉｎｇａＬＬＬＴ．Ａ

ｄｉｆｆｉｃｕｌｔｙｏｆｔｅｎｅｎｃｏｕｎｔｅｒｅｄｉｓｔｈａｔｓｅｖｅｒａｌａｃｔｏｒｓ

ｗａｎｔｔｏｂｅｃｏｍｅｔｈｅｌｅａｄｅｒｏｆｔｈｅｔｅａｍ，ａｎｄｃｌａｉｍａ

ｄｉｆｆｅｒｅｎｔｔｅｒｒｉｔｏｒｙ（ｄｉｓｔｒｉｃｔ，ｃｉｔｙ，ｃｏｕｎｔｙ，ｂａｓｉｎ，

ｒｅｇｉｏｎ．．．）．

Ｉｎｔｈｅｔｈｉｒｄｃａｓｅ，ｉｔｉｓｏｂｖｉｏｕｓｔｈａｔｔｈｅ

ＷＣＬＬＬｃａｎｏｎｌｙｂｅｐａｒｔｉａｌ，ｔｈａｔｉｓｗｈｙａｎａｕｄｉｔｉｓ

ｐｌａｎｎｅｄ，ｂｙ ｑｕａｌｉｆｉｅｄ ａｕｄｉｔｏｒｓｅｘｔｅｒｎａｌｔｏｔｈｅ

ＷＣＬＬＬ，ａｎｄｔｈａｔｏｎｌｙｔｈｅｅｖｉｄｅｎｃｅｂｒｏｕｇｈｔｔｏ

ｍｅｅｔｔｈｅｃｒｉｔｅｒｉａｗｉｌｌｂｅｔａｋｅｎ．ａｃｃｏｕｎｔｆｏｒａｎ

ｏｆｆｉｃｉａｌｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎ（ｌａｂｅｌｉｎｇ）．

ＴｈｅＷＣＬＬＬ，ｔｏｂｅｔｔｅｒｒｅａｌｉｚｅｉｔｓｐｕｒｐｏｓｅ，

ｃａｎａｎｄｗａｎｔｓｔｏｂｅｔｈｅｃａｔａｌｙｓｔｆｏｒａｎｅｎｄｏｇｅｎｏｕｓ

２７
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ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｏｈｅｌｐａｔｅｒｒｉｔｏｒｙｔｏ ｍａｔｃｈｉｔｓ

ＬＬＬＴｃｏｎｃｅｐｔｉｏｎ．

Ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒｓｎｅｅｄｔｏｋｎｏｗ ｗｈａｔｔｏｅｘｐｅｃｔ，

ｆｏｒｅｘａｍｐｌｅｂｙｒｅａｄｉｎｇｔｈｉｓｄｏｃｕｍｅｎｔ，ａｎｄｒｅａｄｙ

ｆｏｒｔｈｉｓｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ．

Ａｃｃｏｍｐａｎｙｉｎｇａｎｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｔｏｂｅｃｏｍｅａｎ＂

ＬｅａｒｎｉｎｇＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ＂ａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅＷＣＬＬＬ

Ｗｈａｔ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｚｅｓ ｔｈｅ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｉｎ

ｒｅｌａｔｉｏｎｔｏｔｈｅＴｅｒｒｉｔｏｒｙｉｓｔｈａｔｉｔｉｓｇｅｎｅｒａｌｌｙ

ｅｎｄｏｗｅｄ ｗｉｔｈａ ｗｅｌｌｄｅｆｉｎｅｄ，ｄｅｃｉｓｉｏｎｍａｋｉｎｇ

ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐｔｈａｔｈａｓｐｏｗｅｒｏｖｅｒｔｈｅｆｕｔｕｒｅｏｆｔｈｅ

Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ．

Ｔｈｅｍａｉｎｄｉｆｆｉｃｕｌｔｙｔｈａｔｗｅｈａｖｅｅｎｃｏｕｎｔｅｒｅｄ

ｉｓｔｈａｔｔｈｅｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔｏｆａｎＯＡｒｅｑｕｉｒｅｓｔｈｅ

ａｃｔｉｖｅ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｖａｒｉｏｕｓｉｎｔｅｒｎａｌ ａｃｔｏｒｓ

（ｂｅｆｏｒｅｔｈｅｅｘｔｅｒｎａｌｏｎｅｓ），ｗｈｉｃｈ ｍｏｄｉｆｉｅｓｔｈｅ

ｍｏｄｅｏｆｇｏｖｅｒｎａｎｃｅｖｅｒｙｏｆｔｅｎｓｔｉｌｌ＂ｖｅｒｔｉｃａｌ

ｄｅｓｃｅｎｄａｎｔ．” Ｔｈｅ ｄｅｃｉｓｉｏｎｍａｋｅｒ （ｓｉｎｇｌｅ ｏｒ

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｔｅａｍ）ｒｅｓｉｓｔｓｌｏｓｉｎｇ ｈｉｓ ｐｏｗｅｒ，

ｃｏｎｔｉｎｕｅｓｔｏ＂ｅｘｅｃｕｔｅ＂ｔａｓｋｓ（ｆｏｒｅｘａｍｐｌｅａｐｐｏｉｎｔ

ａｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅＯＡ．．．）．

Ｎｏｗ ｗｅ ｈａｖｅ ｓｅｅｎ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｃｏｍｍｏｎ

ｒｅｆｌｅｃｔｉｏｎｓ，ｔｈｅｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔｓｃａｒｒｙｌｅａｒｎｉｎｇ，ａｎｄ

ｔｈａｔｔｈｅｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｓｓｙｓｔｅｍｉｃ．Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

ｗｉｌｌｎｏｔｂｅｅｘｅｍｐｔ．

Ｔｈｅ ｗｏｒｋ ｏｆｔｈｅ ｃｏｎｓｕｌｔａｎｔｉｓｆｉｒｓｔａｎｄ

ｆｏｒｅｍｏｓｔｗｉｔｈｔｈｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔ：

Ｉｆｔｈｅｙａｒｅａｓｋｉｎｇ，ｉｎｖｉｔｅｔｈｅｍｔｏｃｏｎｃｅｉｖｅ

ａｎｄａｃｃｅｐｔｔｈｅｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｏｆｔｈｅｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ

ｔｈｅｙｗａｎｔｔｏｕｎｄｅｒｔａｋｅ，ｔｈｅｓｔｅｐｓ，ｔｈｅｍｅａｎｓｔｏ

ｐｕｔｉｎｐｌａｃｅ．．．

Ｉｆｎｏｔｃｌｅａｒｌｙｉｎｄｉｃａｔｅｔｈｅｗｈｙ，ｔｈｅｗｈａｔ，

ｔｈｅｈｏｗ ．．．ａｎｄｇｅｔａｔｏｔａｌｍｅｍｂｅｒｓｈｉｐｂｅｃａｕｓｅ

ｔｈｅａｐｐｒｏａｃｈｉｓｎｏｔａｓｕｐｅｒｆｉｃｉａｌｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎｏｒａ

ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅｂｕｔａｎａｃｔｏｆｐｒｏｆｏｕｎｄ

ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ． Ｔｈｅ ｌｅａｄｅｒ （ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

ｔｅａｍ）ｍｕｓｔｎｏｔｏｎｌｙｋｎｏｗｂｕｔｗａｎｔｉｔ．Ｐｒａｃｔｉｃｉｎｇ

ｅｍｐｌｏｙｅｅｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔｗｉｌｌｉｎｅｖｉｔａｂｌｙｃｈａｎｇｅｔｈｅ

ｂａｌａｎｃｅｏｆｔｈｅｓｙｓｔｅｍａｎｄａｌｌｅｌｅｍｅｎｔｓｏｆｉｔｗｉｌｌｂｅ

ｉｍｐａｃｔｅｄ，ｉｎｃｌｕｄｉｎｇｔｈｅｌｅａｄｅｒ．

Ｏｆ ｃｏｕｒｓｅ， ｓｏｍｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ ａｌｒｅａｄｙ

ｃｏｎｓｉｄｅｒ ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ ＂ｌｅａｒｎｅｒｓ．” Ｓｕｐｐｏｒｔ ｃａｎ

ｔｈｅｒｅｆｏｒｅｈｅｌｐｔｏｖｅｒｉｆｙ，ｏｐｔｉｍｉｚｅ，ａｎｄｓｕｓｔａｉｎ．

Ｔｈｅｐｏｓｔｕｒｅａｎｄｄｅｏｎｔｏｌｏｇｙｏｆｔｈｅ ＷＣＬＬＬ

ｃｏｍｐａｎｉｏｎｗｉｌｌｂｅｔｈｅｓａｍｅｆｏｒａｎｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｓ

ｆｏｒａｔｅｒｒｉｔｏｒｙ．

犞犐犐犆犗犖犆犔犝犛犐犗犖

Ｉｎｉｔｉａｌｌｙ，ｔｈｅｃｏｎｃｅｐｔｏｆ＂ｌｅａｒｎｉｎｇｔｅｒｒｉｔｏｒｙ＂

ｗａｓ ｒａｔｈｅｒ ａｓｓｏｃｉａｔｅｄ ｗｉｔｈ ｔｈａｔ ｏｆ ＂ｌｏｃａｌ

ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ＂ （１４）ｉｎｉｔｓｔｒｉｐｌｅ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎ 

ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ａｃｔｏｒｓ， ｍｏｂｉｌｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ

ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ，ａｒｏｕｎｄａｓｈａｒｅｄｐｒｏｊｅｃｔ．Ａｇａｉｎｓｔｔｈｅ

ｂａｃｋｄｒｏｐｏｆｔｈｅｑｕｅｓｔｉｏｎｏｆｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ，ａｎｄｔｈｅ

ｔｈｒｅｅｆｏｌｄ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｂｅｔｗｅｅｎ ＂ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ

ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ，”＂ｇｅｏｇｒａｐｈｉｃｔｅｒｒｉｔｏｒｙ＂ａｎｄ＂ｐｒｏｊｅｃｔ

ｔｅｒｒｉｔｏｒｙ．”

Ｓｉｎｃｅｔｈｅｎ，ｔｈｅｇｅｎｅｒａｌｉｚａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｑｕａｌｉｆｉｅｒ

＂ｌｅａｒｎｅｒ＂ｈａｓｃｏｍｅｔｏｇｉｖｅａｐｒｏｓｐｅｃｔｉｖｅａｎｄ

ｓｏｃｉｅｔａｌｄｉｍｅｎｓｉｏｎｔｏｔｈｅｄｙｎａｍｉｃｓａｌｒｅａｄｙａｔｗｏｒｋ

ｗｈｅｒｅｅｎｃｏｕｒａｇｅｄｔｏｂｅｃｏｍｅｏｎｅ．Ｉｔｉｓｔｈｅｎａ

ｍａｔｔｅｒｏｆｏｖｅｒｃｏｍｉｎｇｉｎｅｑｕａｌｉｔｉｅｓ，ｅｎｓｕｒｉｎｇｑｕａｌｉｔｙ

ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｎｄ ａｎｔｉｃｉｐａｔｉｎｇｔｈｅｃｈａｎｇｅｓｉｎ ｏｕｒ

ｓｏｃｉｅｔｙ （１５）ｔｈｒｏｕｇｈ ＂ｃｏｎｃｒｅｔｅ＂ （ｅｖｅｎ ＂

ｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔａｌ＂）＂ｉｎｃｌｕｓｉｖｅ＂ ａｎｄ ＂ｖｉｒｔｕｏｕｓ＂

ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎａｎｄｓｙｎｅｒｇｙｏｆｅｃｏｓｙｓｔｅｍｓ．Ｔｈｉｓｏｆ

ｃｏｕｒｓｅｒｅｆｅｒｓｔｏｔｈｅＳＤＧｓｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄｂｙｔｈｅＵＮ

ＭｅｍｂｅｒＳｔａｔｅｓａｎｄｂｒｏｕｇｈｔｔｏｇｅｔｈｅｒｉｎｔｈｅ２０３０

Ａｇｅｎｄａ （１６）． Ａｎｄ ｔｈａｔ ａｔ ａｌｌｌｅｖｅｌｓ ｏｆ ＂

ｔｅｒｒｉｔｏｒｉｅｓ，” ｗｈｅｔｈｅｒ ｔｈｅｙ ａｒｅ ｔｈｅ ｐｅｒｓｏｎ，

ｑｕｅｓｔｉｏｎｅｄ ａｓ ＂ ｓｕｂｊｅｃｔ，” ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ，

ｇｅｏｇｒａｐｈｉｃａｌｅｎｔｉｔｉｅｓ （ｆｒｏｍｌｏｃａｌｔｏｇｌｏｂａｌ）ｏｒ

ｐｒｏｊｅｃｔｓ．

Ｈｏｗｅｖｅｒ，ｗｉｔｈａｄｅｆｉｎｉｔｅｐｕｒｐｏｓｅ：ｔｏｉｎｖｏｌｖｅ

ａｎｄｍａｋｅｐａｒｔｏｆｅｖｅｒｙｐｅｒｓｏｎｗｉｔｈｏｕｔｅｘｃｅｐｔｉｏｎ

ａｎｄｔｈｕｓｐｕｔｉｎａｃｔｉｏｎｎｅｗ ｗａｙｓｏｆｌｅａｒｎｉｎｇａｎｄ

ｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇ，ｉｎ ｓｉｔｕ ａｎｄｔｈｒｏｕｇｈｏｕｔｌｉｆｅ，ｂｏｔｈ

ｓｉｎｇｕｌａｒａｎｄｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅｓｋｉｌｌｓａｔｔｈｅｓａｍｅｔｉｍｅ．

ｍｅａｓｕｒｉｎｇｔｈｅｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｎｅｅｄｅｄｔｏ＂ｇｉｖｅ

ｍｅａｎｉｎｇ＂ａｎｄ＂ｍａｋｅｐｏｓｓｉｂｌｅ＂ｔｈｅｆｕｔｕｒｅ，ｔｏｔｈｅ

ｅｘｔｅｎｔｏｆｔｈｅｃｈａｌｌｅｎｇｅｓｗｅｆａｃｅ．Ｔｈｅ ＷＣＬＬＬ，

ｍｅａｎｗｈｉｌｅ，ｆｏｃｕｓｅｓｏｎ＂ｐｒｏｘｉｍｉｔｙ，”ｉｎｗｈｉｃｈｔｈｅ＂

ｌｅａｒｎｉｎｇｔｅｒｒｉｔｏｒｙ＂ｍｕｓｔｂｅｉｎｃｌｕｓｉｖｅ，ａｌｉｖｅ，ｏｐｅｎ，

ｉｎｖｅｎｔｉｖｅ，ｃｏｏｐｅｒａｔｉｖｅ．．．ａｎｄｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ．

Ｉｔｉｓｔｈｅｐｒｏｍｏｔｉｏｎａｎｄｌａｂｅｌｉｎｇ ｏｆｔｈｅｓｅ

ｌｅａｒｎｉｎｇｄｙｎａｍｉｃｓｔｈａｔｔｈｅＷＣＬＬＬ，ｃｏｍｍｉｔｔｅｄｔｏ

ｔｈｉｓｐａｔｈｓｉｎｃｅ２０１５，ｉｎｔｅｎｄｓｔｏｃｏｎｔｉｎｕｅｉｔｓｗｏｒｋ．

Ｉ．ＷｈｏｉｓｔｈｅＷＣＬＬＬ？

ＴｈｅＷｏｒｌｄＣｏｍｍｉｔｔｅｅｆｏｒＬｉｆｅＬｏｎｇＬｅａｒｎｉｎｇ？

ｉｓａＦｒｅｎｃｈａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ，ｃｒｅａｔｅｄｉｎ２００５ｕｎｄｅｒｔｈｅ

ａｕｓｐｉｃｅｓｏｆｔｈｅＰｒｅｓｉｄｅｎｔｏｆｔｈｅＵＮＥＳＣＯＧｅｎｅｒａｌ

３７

上海管理科学ＳｈａｎｇｈａｉＭａｎａｇｅｍｅｎｔＳｃｉｅｎｃｅ 第４１卷１１月增刊 ２０１９年１１月 Ｖｏｌ．４１ Ｎｏｖ．２０１９



ＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｂｙａｔｅａｍｏｆＦｒｅｎｃｈｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓｗｉｔｈ

ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｐａｒｔｎｅｒｓ （Ａｍｅｒｉｃａｎ ，Ｃｈｉｎｅｓｅａｎｄ

Ｑｕｅｂｅｃ）．

Ｓｉｎｃｅｉｔｓｃｒｅａｔｉｏｎ，ｔｈｅ ＷＣＬＬＬ ｈａｓ ｂｅｅｎ

ｗｏｒｋｉｎｇｆｏｒａｃｕｌｔｕｒｅｏｆｌｅａｒｎｉｎｇｕｎｄｅｒｓｔｏｏｄａｓｔｈｅ

ｐｏｓｓｉｂｉｌｉｔｙｆｏｒｅａｃｈｐｅｒｓｏｎｔｏｌｅａｒｎａｎｄｄｅｖｅｌｏｐ

ｔｈｅｉｒ ｐｏｔｅｎｔｉａｌｉｔｉｅｓ， ａｔ ａｌｌ ａｇｅｓ ａｎｄ ｉｎ ａｌｌ

ｃｉｒｃｕｍｓｔａｎｃｅｓ．Ｉｔｉｎｃｌｕｄｅｓａｌｌｓｅｃｔｏｒｓｏｆｓｏｃｉｅｔｙ

（ｓｏｃｉａｌ，ｅｃｏｎｏｍｉｃ，ｃｕｌｔｕｒａｌ，ａｃａｄｅｍｉｃ，ａｓｓｏｃｉａｔｉｖｅ，

ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ．．．）．

Ｓｉｎｃｅ ２０１７，ｔｈｅ ＷＣＬＬＬ ｈａｓ ｂｅｅｎ ａｎ

ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＮＧＯｏｆｆｉｃｉａｌｐａｒｔｎｅｒｏｆＵＮＥＳＣＯ．

ＴｈｅｍｉｓｓｉｏｎｏｆｔｈｅＷＣＬＬＬｉｓｔｏ：

ｂｅａ ｍａｊｏｒｂｒｉｄｇｅ，ａｆａｃｉｌｉｔａｔｏｒｂｅｔｗｅｅｎ

ｃｏｍｐａｎｉｅｓ，ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎｓ，ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ，ｓｏｃｉｅｔｙ，ｔｏ

ａｃｔｉｎ ｆａｖｏｒ ｏｆｔｈｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ＬｉｆｅＬｏｎｇ

Ｌｅａｒｎｉｎｇ（ＬＬＬ），

ｃｒｅａｔｅａｓｔｉｍｕｌａｔｉｎｇｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｃｏｎｄｕｃｉｖｅ

ｔｏｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎｓ，ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｓ，ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｉｍｐｒｏｖｅ

ｍｅｎｔｏｆＬＬＬｓ．

Ｔｈｉｓ，ｓｏｔｈａｔｅｖｅｒｙｏｎｅｃａｎ：

ｌｅａｒｎｂｙｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ，ｂｙｏｔｈｅｒｓａｎｄｂｙｔｈｅｉｒ

ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｉｎａｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｐｒｏｃｅｓｓ，

 ｖａｌｕｅ ａｎｄ ｈａｖｅ ｔｈｅｉｒ ａｃｑｕｉｒｅｄ ｓｋｉｌｌｓ

ｒｅｃｏｇｎｉｚｅｄ ｂｙ ｓｏｃｉｅｔｙ，ａｎｄｔｈｕｓｆｌｏｕｒｉｓｈ ｗｉｔｈ

ｄｉｇｎｉｔｙ ｂｙ ｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇ ｔｈｅｉｒ ｐｏｔｅｎｔｉａｌｓｆｏｒｔｈｅ

ｂｅｎｅｆｉｔｏｆｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓａｎｄｓｏｃｉｅｔｙ．

ＴｈｅＷＣＬＬＬｒｅｃｏｇｎｉｚｅｓｉｔｓｅｌｆｉｎｔｈｅｏｂｊｅｃｔｉｖｅ

ｏｆＵＮＥＳＣＯ：

＂犆狅狀狋狉犻犫狌狋犲狋狅狋犺犲犿犪犻狀狋犲狀犪狀犮犲狅犳狆犲犪犮犲犪狀犱

狊犲犮狌狉犻狋狔 犫狔 狊狋狉犲狀犵狋犺犲狀犻狀犵，狋犺狉狅狌犵犺犲犱狌犮犪狋犻狅狀，

狊犮犻犲狀犮犲犪狀犱犮狌犾狋狌狉犲，犮狅犾犾犪犫狅狉犪狋犻狅狀犪犿狅狀犵狀犪狋犻狅狀狊，

狋狅犲狀狊狌狉犲狌狀犻狏犲狉狊犪犾狉犲狊狆犲犮狋犳狅狉犼狌狊狋犻犮犲，狋犺犲犾犪狑，

狋犺犲狉犻犵犺狋狊狅犳狋犺犲犕犪狀犪狀犱犳狌狀犱犪犿犲狀狋犪犾犳狉犲犲犱狅犿狊

犳狅狉犪犾犾，狉犲犵犪狉犱犾犲狊狊狅犳狉犪犮犲，狊犲狓，犾犪狀犵狌犪犵犲狅狉

狉犲犾犻犵犻狅狀．＂

ＴｈｅｖａｌｕｅｓｏｆｔｈｅＷＣＬＬＬａｒｅ：

ｏｐｅｎｎｅｓｓ， ｃｕｒｉｏｓｉｔｙ， ｔｒａｎｓｖｅｒｓａｌｉｔｙ，

ｈｕｍａｎｉｓｍ，ｐｒａｇｍａｔｉｓｍ，ｖｏｌｕｎｔｅｅｒｉｎｇ．

Ｉｔｓｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓａｒｅ：

Ｐｕｔｔｈｅｅｃｏｎｏｍｙａｔｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅｏｆｍａｎａｎｄ

ｎｏｔｔｈｅｏｔｈｅｒｗａｙａｒｏｕｎｄ

Ｃｏｎｓｉｄｅｒｄｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆｃｕｌｔｕｒｅｓａｎｄｉｄｅａｓａｓａ

ｒｉｃｈｎｅｓｓ

Ｃｏｎｓｉｄｅｒｔｈｅｐｅｒｓｏｎａｓｏｎｅａｎｄｉｎｄｉｖｉｓｉｂｌｅ

 Ａｄｏｐｔａｇｌｏｂａｌａｐｐｒｏａｃｈｔｏｌｅａｒｎｉｎｇ

 Ｆｏｓｔｅｒｓｙｎｅｒｇｉｅｓａｎｄｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｓ，ｇｌｏｂａｌ

ｌｏｃａｌ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ， ｄｅｃｏｍｐａｒｔｍｅｎｔａｌｉｚａｔｉｏｎ，

ｐｌｕｒａｌｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐｓ

 Ｐｒｏｍｏｔｅｅｘｃｈａｎｇｅｓｗｉｔｈｏｕｔａｐｏｓｉｔｉｏｎｏｆ

ｓｕｐｅｒｉｏｒｉｔｙｏｆｏｎｅｏｖｅｒｔｈｅｏｔｈｅｒ

Ｔｈｅｆｉｅｌｄｓｏｆｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎ ｏｆｔｈｅ ＷＣＬＬＬ

ｃｏｎｃｅｒｎ：

Ｐｅｏｐｌｅ

Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ

Ｅｃｏｓｙｓｔｅｍｓ
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